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DE UN VISTAZO

La crisis sanitaria, con sus vaivenes,
parece que remite, la crisis social,
por el contrario, corre el peligro de
cronificarse.

Somos conscientes de los inicios de
recuperacion pero el acceso a
derechos fundamentales, vivienda,
trabajo digno, siguen adoleciendo de
fallas estructurales.

Cuando llega la crisis la poblacion
vulnerable es la primera en sufrirla
y la dltima en recuperarse, las
victimas de la trata no son una
excepcion.

Frente a ello, el proyecto ha seguido siendo un espacio desde donde sostener,
acompanar y reivindicar derechos y servicios que acerquen a las mujeres,
cada vez mas a una ciudadania plena.

&
Repasa nuestros hitos en 23 anos de historia


https://www.proyectoesperanza.org/historia/

Unidas en la calidad

Tras mas de 12 anos de trabajo conjunto entre todos los proyectos de la
Obra Social, con el marco del modelo de calidad de la EFQM, este ano por
fin hemos dado el paso de presentarnos conjuntamente a la renovacion del
sello de calidad.

Lideradas desde la Comision que nombrdé el equipo provincial y en
coordinacion con otros 10 proyectos Adoratrices y la Fundacion de Solidaridad
Amaranta, hicimos un trabajo intenso para encontrar sinergias y economias
de escala que dieran mayor solidez a nuestra intervencidn.

El sello Unico ha sido una experiencia novedosa en la que ha sido fundamental
el aporte de todos los equipos en un compromiso que nos dota de las
herramientasy el marco necesario para seguir impulsando nuestra estrategia
de cohesion en el marco de la Obra Social de Adoratrices.
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Descubre nuestro proceso de calidad desde los inicios.
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https://www.proyectoesperanza.org/metodologia-y-calidad/acreditada-en-efqm/

Quienessomos 848 §]s

EL Proyecto ESPERANZA surge en Madrid, en el ano 1999, como
respuesta de la Congregacion de Religiosas Adoratrices a la

un programa de APOYO INTEGRAL PARA MUJERES VICTIMAS 0 1 .856

realidad creciente de la trata de mujeres en Espana, desarrollando
DE LA TRATA CON FINES DE EXPLOTACION PERSONAS

Realizamos una labor de sensibilizacion que busca erradicar

las causas profundas de la explotacion y de incidencia politica l i l 74 NACIONALIDADES
para movilizar las estructuras al servicio de los derechos DISTINTAS

humanos de las mujeres en situacion de trata.
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ePersonas Proteccion interno EACHENCA

Desde 2007 gestionamos el servicio
publico de atencién a mujeres victimas
de trata de la Comunidad de Madrid.

contra Sistema de

Comunidad da Madrid www.redcontralatrata.org
TP



https://www.proyectoesperanza.org/somos/transparencia/
https://www.proyectoesperanza.org/metodologia-y-calidad/acreditada-en-efqm/
https://www.proyectoesperanza.org/somos/entorno-protector/
https://www.comunidad.madrid/
http://www.adoratrices.com/
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Q . Contexto General 2@2 q

La relativa normalidad que se ha recuperado durante el afo 2021 no ha devenido aun en una mejora significativa de las
oportunidades para la recuperacion de las mujeres atendidas, en términos de que puedan retomar sus proyectos vitales e
insertarse laboralmente. Tampoco se han terminado de recuperar ni los canales ni los procedimientos administrativos que
existian antes de la pandemia del COVID 19, con la consiguiente dificultad de acceso a servicios y prestaciones.

El nuevo contexto supone que las formas de explotacion salen, en muchas ocasiones, de los escenarios convencionales
para ubicarse en nichos virtuales, como si fueran cualquier otra oferta de mercado. Vemos cdmo se generan nuevas formas
de captacion y explotacion que pasan inadvertidas en los planteamientos convencionales de deteccion de casos de trata.

El equipo ha tenido que desarrollar nuevas competencias para mantenerse coordinado entre si y conectado a los distintos
agentes sociales para afrontar la diversidad de situaciones de vulnerabilidad que se han generado en el contexto del Covid-
19 y habilitar el acceso a los servicios y prestaciones disponibles.

Todos los servicios han priorizado la atencion presencial, cuando las condiciones sanitarias asi lo permitian, sin desatender
atenciones telematicas cuando no habia otra posibilidad. Hay que destacar que el vinculo que generan las profesionales a
lo largo de la intervencion y que permanece una vez ésta ha terminado, ha resultado clave en una parte del colectivo atendido,
que nos tiene de referencia como recurso social.

El proyecto ha de desarrollar una estrategia capaz de incorporar los aprendizajes de este tiempo de pandemia. Esto
requerira una actualizacion de nuestro modelo de incorporacion social para potenciar la autonomia de las mujeres, paliando
las fragilidades que se han detectado con motivo de la emergencia social.




EMERGENCIAS

Intervencion Directa 607542515

|dentificacion

OBJETIVO

Recibir y atender cualquier aviso
0 comunicacion en relacion con
un posible caso de trata de
mujeres con fines de explotacion.

El servicio esta operativo las 24 horas,
los 365 dias del ano con personal
especializado y recibe llamadas 'y
comunicaciones, tanto de instituciones
publicas como de organizaciones de la
sociedad civil y de personas particulares,
principalmente espanolas pero tambiéen
desde otros paises, especialmente desde
nuestro entorno europeo.

=269

COMUNICACIONES
ATENDIDAS
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@ APOYO INTEGRAL: SERVICIOS DE APOYO Y ASESORIA ESPECIALIZADA
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—e ACOMPANAMIENTO
EDUCATIVO !

MUJERES
Acompanamiento individualizado en su proceso

/ l de recuperacion personal e integracion social.

® £188% de los nuevos ingresos presentan mejoria en los 10 primeros dias
® EL 73% elaboran su proyecto educativo.

® EL 77% de las mujeres han logrado sus objetivos.

® Hemos fomentado modelos de relacion basados en la autonomia e
independencia de las mujeres valorando sus responsabilidades y su toma
de decisiones tanto de manera personal como grupal.

42

JURIDICO

Facilitar el acceso a la justicia asi
como una situacion adm|n|strat|va
regular para el ejercicio efectivo
de sus derechos.

59

PERSONAS

INTERVENCION SOCIAL

Acompanamiento, seguimiento y evaluacién de
su itinerario personalizado de integracion para
la mejora de su autonomia.

® EL 52% son nuevos casos siendo el 48%
de seguimiento.
® £ 35% de mujeres denuncian el delito

MUJERES

de la trata.
Ndmero de personas atendidas 159, nimero de mujeres 150, nimero de ® E_l _48% de las mujere_sl atendidas_son
menores a cargo 7 y nimero de varones 2. solicitantes de Proteccion Internacional;
23% le conceden el Estatuto de Refugiado.

® Un total de 85 personas + 4 menores a cargo, de los cuales (un 30%) son

nuevos casos con un plan personal de intervencion.

® 57% participan en el programa de Atencion Integral mtegrado en la Red de
Centros y Servicios para Mujeres de la Direccion General de Igualdad (DGI)
de la Comunidad de Madrid.

® 43% acceden a las plazas de acogida temporal e intervencion social
pertenecientes al Sistema de Acogida de Proteccién Internacional del Ministerio
de Inclusidn, Migraciones y Seguridad Social.

® 56% realizan un itinerario en el programa de formaciéon y empleo

211

PERSONAS*

*202 Mujeres + 2 hombres y 7 menores a cargo

incluye a las personas contactadas, las nuevas altas y a las
personas en seguimientos

SALUD

Facilitar el acceso a un estado de bienestar
integral, que mejore su calidad de vida.

® £ 35% son nuevos casos siendo el 65% de seguimiento.

® EL 48% presenta una mejoria en su salud psicoldgica a través
de 480 sesiones individualizadas.

® Se han realizaron 56 sesiones de talleres grupales en las cuales
29 mujeres.

® £ 55% de las participantes obtienen certificado de participacion.
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APOYO INTEGRAL: SERVICIOS RESIDENCIALES

&

MUJERES

26 casos nuevos + 16 casos del ano anterior

Casa de Emergenciay Tiempo de estancia
Primera Acogida

Espacio de seguridad y anonimato H
Casa de ConSOlIdaC|0n Menos 1a3 3aé 6a9 9mesesal
Recuperacion integral, fisica, psicoldgica, de 1 mes meses meses meses afo

mocional, social

Nivel de ocupacion
5 0/ de los servicios residenciales
0 a0 largo del ano

) , | i 62% por cumplimiento de objetivos
P|SOS de Aut0n0m|a 9 69 /0 38% por salida voluntaria

Proyecto de futuro para su integracion
[ . [ [ b I. n° de plazas en los pisos de autonomia ha sido de un 72% consolidando el nimero de plazas con
personal, socClaly labora estanuas mas prolongadas.

Continuamos acogiendo un nimero diverso de nacionalidades, siendo la mayoria mujeres nigerianas
(un 16%). El porcentaje de mujeres de nacionalidad africana continua siendo mayoritario con un 52%,
con una representacién de mujeres provenientes principalmente de Nigeria y Marruecos.



>17 anos: 7; 4%

>18< 24 anos: 25; 16%
>24< 30 anos: 56; 35%
>30< 35 afnos: 25; 16%
>35< 40 anos: 17; 11%
>40 afnos: 29; 18%

MOLDAVIA

de las mujeres tienen una
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BANGLADESH
SIERRA
LEONA

£
CBiE%.?E No son numeros, son
@ ® © MUJERES

cada una con una historia de vida.
PAISES

DE PROCEDENCIA.
Principalmente Africay
Latinoamérica

Intervencion Directa

Un 74% de las mujeres atendidas valoran la atencion muy buena y buena.

A

REPUBLICA
DOMINICANA

@
EL SALVADO R
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Logros

Deteccion

Se ha logrado sistematizar la elaboracion de informes
de indicios para apoyar exitosamente a las victimas de
trata en su solicitud de Proteccidn Internacional.

Intervencion Social

Se ha logrado el acceso &gil de las mujeres al sistema
sanitario y a la atencion sanitaria, garantizando asi un
derecho basico como es la salud.

Educativo

Se ha desarrollado un modelo capaz de abordar con
éxito la complejidad de la interseccionalidad de
realidades que afectan a las mujeres [(de violencia,
género, racializacion, etc.)

Juridico

Se ha habilitado el acceso al estatuto de proteccidn
internacional, asi como al derecho al resarcimiento
penaly moral de las victimas, a través de la
consecucion de sentencias condenatorias.

Salud Integral

Se ha consolidado la coordinacidon con la Red de Salud,
para abarcar la atencion ginecoldgica de las mujeres.

.
.
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a1l Retos

Deteccion

Desplegar los recursos y competencias necesarias
para la deteccion de otras formas de trata mas
invisiblizadas.

Intervencion Social

Favorecer el acceso a una ciudadania digital,
competente en el uso de las TIC, capaz de
desempenarse en entornos labores y de gestiones
administrativas.

Educativo

Desarrollar nuevas herramientas competenciales
orientadas a la autonomia de la mujer para dotarla
de plena capacidad de participacion.

Juridico

Conseguir que mujeres Victimas de trata para
otras finalidades de explotacién sean reconocidas
como victimas.

Salud Integral

Integrar una reflexion sobre la salud mental de
las mujeres, para ir incorporando este enfoque en
la prestacion de servicios



Sensibilizacion

Incidencia politica, Formacion y Comunicacion

Presentacion de los materiales
del Proyecto Europeo REST.
Fortalecimiento de la
Proteccion a Personas
Victimas de Trata a través de
la concesion de un permiso de

Fartwadiméamia dala Fretsceiin Parsses: Wedua da Tracss

Fortalecer el acceso efectivo al derecho a
obtener un estatuto de residencia legaly /o
proteccidn internacional de personas
nacionales de terceros paises que han sufrido
latrata en Europa, mediante:

 El anslis 40, laguinas, ybuenas

residencia y/o estatuto de
proteccion internacional.

v
acceso efective  este devecha,

#EstatusLegalTrata

vulnerables

T T T
Fundacién Mutua Madrilefia, ‘motar’ de la
formacion y empaderamiento de jovenes

MARZ0O

FEBRERO

Comparecencia en la Ponencia de estudio sobre
las migraciones del Senado el 8 de marzo.

La historia de Naomi,
victima de la Trata sexual en TVE

Reportaje en Madrid Diario sobre la
ayuda recibida por parte de la Fundacion
Mutua Madrilena.

Aportaciones de Adoratrices a la consulta
publica previa a la elaboracidn de un proyecto
normativo consistente en una Ley Integral
contra la Trata.


https://www.proyectoesperanza.org/las-instituciones-europeas-deben-garantizar-la-dignidad-y-la-recuperacion-integral-de-las-victimas-de-trata-asegurando-su-acceso-a-un-estatus-legal-y-a-proteccion-a-largo-plazo/
https://www.proyectoesperanza.org/adoratrices-aporta-en-la-ponencia-de-estudio-sobre-migraciones-del-senado-su-analisis-y-recomendaciones-para-mejorar-la-proteccion-de-las-victimas-de-trata/
https://www.madridiario.es/fundacion-mutua-madrilena-motor-formacion-y-empoderamiento-jovenes-vulnerables
https://www.proyectoesperanza.org/aportaciones-a-la-consulta-publica-previa-a-la-elaboracion-de-un-proyecto-normativo-consistente-en-una-ley-integral-contra-la-trata/
https://www.rtve.es/play/videos/telediario/naomi-victima-trata-sexual/5762264/

Sensibilizacion

Incidencia politica, Formacion y Comunicacion k-
¢ Entrevista para la iniciativa Ser Mujer
y Trabajo con motivo del Dia
Internacional de la Eliminacionde la
Violencia contra la Mujer, 25 de

Campana de Adoratrices

sobre #AsiloyTrata con { noviembre
motivo del Dia Mundial del CONTRA LA EXPLOTACIGN

SEXUAL Y LA TRATA DE

Refugiado. R s s o

i

OCTUBRE

SEPTIEMBRE

Campana de Adoratrices con
motivo del 23 de septiembre, Dia
Internacional contra la Explotacion

119 péeajona_s atendida
137 cominiaol e e Sexual y la Trata de Personas.

posibles casos de trata

Dates del primer semestre de 2027

&lzrarlavo7
victimas y supervivientes r
O =
Campana con motivo del D|'a_ M_undia[ 18 de octubre. Dia Europeo contra la
contra la Trata el 30 de julio. Trata. Reflexion sobre nuestro papel

en Europa.


https://www.youtube.com/watch?v=UlW2zL9mLq0
https://www.proyectoesperanza.org/adoratrices-acompano-en-2020-a-176-personas-victimas-de-trata-con-necesidades-de-proteccion-internacional-9-de-las-cuales-obtuvieron-la-concesion-del-estatuto-de-asilo/
https://www.proyectoesperanza.org/30-de-julio-dia-mundial-contra-la-trata-de-personas/
https://www.proyectoesperanza.org/la-trata-de-mujeres-no-es-neutral-en-cuanto-al-genero/
https://www.proyectoesperanza.org/nuestro-papel-en-europa/

TILIL .7 13 Investigaciones
Sen5|b|llzaC|On 124 Impactos en medios de comunicacion
1.163 Alumnos/as alcanzados

32 Actividades formativas

40 Reuniones Institucionales

22 Reuniones con Entidad de la Sociedad Civil

25 Documentos de posicionamiento y/o aportaciones
1 Adhesiones a declaraciones

2 Proyectos Europeos

Incidencia politica, Formacion y Comunicacion

el l I

Formacion especializada para

ESHpMAson Colegios Profesionales en el
: marco de la Estrategia

Madrilena contra la Trata. Fuerzas de seguridad
266 alumnos/as

General
133 alumnos/as

DICIEMBRE

Ambito
Universitario ___4
96 alumnos/as

&—— Adoratrices
. 14 alumnos/as

2D | DiA ABOL

;r(I!ABAJAMos HOY ’ ONG'sy
Ambito é;sgufmones/,
Juridico alumnos/as
99 alumnos/as

— Iglesia

Entidades 105 alumnos/as

Plblcas —————
174 alumnos/as S

Campana con motivo del 2 de diciembre,
Dia para la Abolicion de la Esclavitud.


https://www.proyectoesperanza.org/formacion-especializada-contralatrata-para-colegios-profesionales/
https://www.facebook.com/ProyectoEsperanzaAdoratrices/posts/4708654235864345

TRANSPARENCIA EN LA RENDICION DE CUENTAS

GeStién Seguimos diversificando la captacion de fondos para garantizar
la sostenibilidad economica del proyecto.

I Mtrio Inclusion Social y Migraciones - Integracion
Otros ingresos: formacion, alquiler, subv equipamiento, excepcionales

DISTRIBUIDOS POR AREA , 16.999,86€ 1,66%
Fundacion Porticus - Proyecto Rest
13.404,66€ 1,30%
Sensibilizacion Gestion y Captacion de fondos Fundacion Mutua Madrileha 3,28%
Obra Soaal5l'.26%?7|)_;2 0'53%

Fundacion I;Eogélétggg 1.95%
De cada 100€ que obtenemos, 82€ se o
i i i Caritas y otras instituciones de Iglesia
destinan a la atencidn directa de las y e 1,24%

mujeres, 9,5€ a realizar acciones de

)
sensibilizacién y 8,5€ a consolidary Mtrio SSSI - Convocatoria Igualdad 6,90%
conseguir mas recursosy Fundacion Porticus - Speak Out 2 3509,

oportunidades. 24.176,47€
Donaciones 0
143.623,71€ 1 3I98 /o
Mtrio Inclusion Social y Migraciones
0]
18,99%

Fondo Asilo
Convenio DGI para emergencia social
P e e 202 25€ 7,22%

194.985,49€
0 Dir. Gral. de Igualdad
Comunidad de Madrid 0
O 409.207,20€ /O
p

Intervencion Directa
con las mujeres

TotaLINGResos  1.027.047,27¢€



. A Sensibilizacion
es I O n 24.742,00€ Servicios externos, traductores, seguros

Suministros y transporte 29'574'91€
41.230,71€

Mantenimiento de casas de acogida
y centro de dia
56.984,96€

Cobertura de necesidades basicas
81.319,85€

DESGLOSE DETALLADO PRESUPUESTO

TOTAL GASTOS
1.004.007,75€

Gastos de personal

23 profesionales que forman un equipo multidisciplinar

Cobertura de necesidades basicas

Alimentacion, higiene, materiales, talleres, ayudas econémicas, programa
de emergencia social

Mantenimiento de centro dia y casas de acogida 770.155 32€

Reparaciones y mejoras
Gastos de personal

para atencion directa

Suministros y transporte
Luz, agua, calefaccién, gas, teléfono, transporte y traslados
Sensibilizacion

Oficina de prensa, material difusion, web

Servicios externos Proyecto Esperanza trabaja desde 2014 en el marco del modelo e ol
E.F.Q.M. de Calidad y Excelencia y ha logrado este afio una evaluacion TUOwAI Cxpems
Traductores, seguros, gestorias, calidad, auditorias homologada EFQM 300+. e

=
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Participa

é

Como voluntario/a

El proyecto quiere ser un espacio de participacién social comprometido en
la lucha contra la trata de mujeres.

Mas de 25 personas voluntarias participan en distintas actividades como
talleres, apoyo educativo, acompanamientos, salidas de ocio y tiempo libre,
sensibilizacion...

Como donante

Gracias a donantes y base social podemos desarrollar nuestra mision con
mayor estabilidad y planificar el area de intervencion. Las donacionesy
aportaciones son gestos y estimulos que aportan una contribucién de gran
valor para la continuidad y el crecimiento del proyecto.

Tenemos un firme compromiso de mantener con las personas que colaboran
una linea abierta de informacion y transparencia tanto en lo que alcanza a
la evolucion del proyecto como a la gestidn de los fondos del mismo.

¢ Sector Privado

Plan de colaboracion

con empr' esas

Nos acercamos a aquellas entidades que, de un modo u otro, tengan entre
su publico destinatario a la mujer, tanto para generar sinergias de
sensibilizacién como para colaborar en la concrecion de politicas de
Responsabilidad Social Corporativa de sus socios.

®

haz tudonativo

En nombre de
las mujeres atendidas

os damos las gracias
por vuestro apoyo.

175

Alianzas

H#contralatrata

*Instituciones
Publicas, redes de trabajoy
convenios, empresas

Mas informacion: h
)
colaboracon(dproyectoesperanza.org n u D @ \..’ m

www.proyectoesperanza.org



https://www.proyectoesperanza.org/unete/voluntariado/
https://www.proyectoesperanza.org/unete/donar/
https://www.proyectoesperanza.org/unete/sector-privado/
https://www.proyectoesperanza.org/alianzas-contra-la-trata/
https://www.facebook.com/ProyectoEsperanzaAdoratrices
https://twitter.com/ProyecEsperanza
https://www.youtube.com/c/ProyectoESPERANZAAdoratrices
https://www.instagram.com/proyectoesperanza
https://www.slideshare.net/ProyectoEsperanza
https://www.linkedin.com/company/2516801/
http://www.proyectoesperanza.org
mailto:colaboracon@proyectoesperanza.org
https://www.proyectoesperanza.org/unete/sector-privado/
https://www.proyectoesperanza.org/unete/donar/

nTambienEsTrqtq

Descarga toda la
documentacion

#TambienEsTrata visibiliza aquellas formas
de tratade mujeres que permanecen ocultas
ennuestro pais. Entreellas,latrata de personas
con fines de explotacion en el empleo del hogar,
latratapara criminalidad forzada, y para
matrimonios forzados.


https://www.proyectoesperanza.org/archivo/tambienestrata/

El coste de la Trata
es una vida humana.

Trabajamos para que esa vida
pueda recuperarse.

ESPERANZA

ADORATRICES

- @ PROYECTO



