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¢Quién puede notificar?

- Profesionales y colaboradores/as (personal en practicas, voluntariado, prestacion de
servicios, etc.) de la entidad.
- Las propias mujeres beneficiarias y sus hijos e hijas.

¢{Qué se debe notificar?

- Cualquier situacion en la que se tenga constancia o sospecha que un trabajador/ay o
colaborador/a o destinataria ha incumplido el Cédigo de Conducta de la entidad.

- Cualquier duda, inquietud que pueda tener un trabajador/a o un colaborador/a respecto
alas politicas del Plan de Protecciéon y al Cédigo de Conducta.

¢Cuando se debe informar?

- En caso de hechos que puedan constituir delitos o potenciales delitos, la comunicacién
se debe realizar de forma inmediata.

- Para el resto de incidencias de cumplimiento del cédigo de conducta, dentro de las 24
horas desde que se detecta la situacién

- Encasode que seaunaduda o inquietud, en cualquier momento.

¢A quién y como se ha de informar?
A los responsables técnicos del sistema de proteccion:

- Barcelona: proteccio@adoratrius.cat. 681064026
- Madrid: proteccion@proyectoesperanza.org 913860643

Através de los buzones de quejas y sugerencias habilitados en las sedes de los proyectos.

Los responsables garantizaran total confidencialidad de los asuntos tratados. Las personas
involucradas en la exploracién del caso también estaran obligadas a guardar
confidencialidad. Para ello se firmara un acuerdo especial de confidencialidad vinculado al
caso

Acciones a seguir después de recibir una notificacion:

En el caso de que se trate de una duda relacionada con el Sistema Interno de Proteccion se
procedera a su resolucion inmediata por parte de los responsables técnicos de proteccion.
En el caso de que sea necesario mas tiempo para recabar informacién y preparar la
respuesta por parte de los responsables técnicos de proteccion, se confirmara de forma
inmediata la recepcién de la consulta y se informara de que se dara respuesta en el menor
plazo posible intentando concretar la fecha aproximada (maximo una semana).

En el caso de recepcion de una notificacion acerca de un incidente de proteccion existiran
dos itinerarios de respuesta en funcién de si el/la responsable de proteccién aprecia o no
indicios de un posible delito. Asi pues:

EN CASO DE HECHOS QUE PUDIERAN CONSIDERARSE CONSTITUTIVOS DE DELITO:

- Encaso de que en la notificacion, el responsable de proteccion aprecie indicios de delito
se comunicara inmediatamente con la delegada de proteccién del érgano de gobierno [1]
y ésta iniciara los tramites para reportar los hechos con caracter de urgencia a la Fiscalia
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y seguir los pasos que ésta dicte. Este precepto serd vélido para todo el proceso de
respuesta de las incidencias independientemente de que en un principio no se hayan
apreciado indicios de posible delito en los hechos reportados.

- La Direccién comunicarda la decision, motivada por escrito, a la persona que

presuntamente ha vulnerado el sistema de proteccién para su conocimiento y efectos,
abriendo la instruccién de expediente disciplinario informativo, remitiendo al interesado
pliego de cargos con exposicion de los hechos constitutivos de falta.

- El afectado deberd, en el plazo de tres dias naturales, manifestar por escrito lo que

considere conveniente para el esclarecimiento de los hechos.

EN CASO DE HECHOS QUE NO SE APRECIEN INDICIOS DE UN POSIBLE DE DELITO:

- Encaso de notificacidon de un incidente en materia de protecciéon en el que no se aprecien

indicios de delito, el responsable de proteccién, en un plazo maximo de 48 horas, se
pondra en contacto con la persona informante, en caso de que se conozca, para ampliar
la informacion y formalizar la notificacién mediante la cumplimentaciéon del Anexo A:
Informe de notificacidn de incidente.

- Dentro de las 48 h siguientes a la formalizacién del Anexo A, el responsable técnico dara

traslado a la persona afectada e identificada en la notificacidon para recabar y contrastar
la informacién recogida.

- Si la persona afectada es personal religioso, la instrucciéon del caso se hara por un

miembro de la institucion que sea miembro del comité de proteccion.

- Toda esta informacién serd recogida en un informe de seguimiento que sera elevado al

Comité de Proteccion.

- El Comité de Proteccién abordara el informe de seguimiento sobre los hechos

reportados y ratificard o modificard la propuesta de actuaciéon propuesta por el
instructor. Si la resolucién fuera de cierre del expediente, se procederd a su archivo, si
dieralugar a la continuidad del expediente se procedera a seguir la instruccién.

- La Direccién comunicard la decisién, motivada por escrito, a la persona que

presuntamente ha vulnerado el sistema de proteccién para su conocimiento y efectos.

- El afectado deberd, en el plazo de tres dias naturales, manifestar por escrito lo que

considere conveniente para el esclarecimiento de los hechos.

- La persona responsable de la instrucciéon desarrollard la investigacién del caso,

incluyendo entrevistas a la persona investigada y a los posibles testigos para recabar
toda la informacién posible, que quedard recogida en un informe final. No se
entrevistardn como testigos a los menores para evitar asi una revictimizacién
secundaria. Este informe se realizara con la mayor brevedad posible en un plazo maximo
de 15 dias naturales desde el inicio de la notificacién

- El/laresponsable técnico de Protecciéon convocara nuevamente al Comité de Proteccion

para presentarle el informe final y alcanzar conclusiones sobre la existencia o no de
vulneracion del Sistema Interno de Proteccion.

- La Direccién procederd seguidamente a comunicar a la persona implicada las

conclusiones y cierre del expediente, incluyendo en dltimo extremo la sanciéon que se
estime oportuna de acuerdo al grado de intencionalidad, dafno a los intereses y principios
de la organizacién y reiteraciéon o reincidencia, y teniendo en cuenta que la vulneracién
grave del Cdédigo de Conducta establecido por la organizacién se considera falta muy
grave segun los diferentes Convenios laborales estatales y autonémicos y la normativa
autondémica disciplinaria especifica y aplicable para cada proyecto.

- La entidad se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales que considere

oportunas contra la persona implicada. Asimismo, si se demostrara la falsedad
intencionada de la notificaciéon formulada, la organizacién podra ejercer las acciones
disciplinarias que considere oportunas.
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- Lainvestigacion de los incidentes se desarrollara bajo el principio de confidencialidad
para garantizar la proteccion de la intimidad y dignidad de todas las personas
involucradas.

Composicion del Comité de Proteccién

Componentes:

Delegado de Proteccién del Organo de Gobierno
- Responsables técnicos de Proteccién de las sedes
- Coordinacion interna de Proteccién de las sedes (Directoras)

Otros: el Comité de Proteccién podra invitar a las reuniones a cualquier profesional de la
entidad a asistir a alguna reunién siempre y cuando asi se considere. También se podra
invitar a expertos seglin la naturaleza de los casos tratados.

*Si alguna de las personas integrantes del Comité estuviera involucrada en el caso, no
participara temporalmente de las reuniones del mismo en las que se aborde y el Comité se
reserva el derecho de designar a un sustituto/a.

Obligaciones del/de la responsable técnico de proteccién y del Comité de Proteccion

- Velar en todo momento por los derechos de todas las personas implicados

- Solicitar, si asi se considera necesario, asesoria externa

- Atenerse escrupulosamente a la no divulgacién de informacién confidencial.

- Respetar la obligacion de confidencialidad y demas obligaciones derivadas del
Reglamento General de Proteccién de Datos

- Denunciar cualquier intento de intimidacién/soborno o cualquier otro acto por parte de
los interesados/as para influir en sus decisiones.

*Estas obligaciones son las relacionadas con la aplicacion del protocolo contenidas en el
documento de funciones del responsable de proteccion.

| Santisimo Sacramento y de 1 Cardac
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ANEXO A: Informe de comunicacién de incidencias de proteccién

Datos personales del o de la informante

Nombre y apellidos

Teléfono

Puesto de trabajo

Relacion con el/la afectado/a

Datos de la persona afectada (si se conocen)

Nombre y apellidos

Categoria (usuaria, profesional...)

Detalle del Incidente (qué, quién, cuando, medidas adoptadas hasta el momento, medidas propuestas...)

| Santisima Sacramenta y de la Casic



QF‘) Sd Pi Protocolo de Actuacién

Sistema de
Proteccién interna

Datos del/ de la testigo/os (si procede)

Nombre y apellidos

Teléfono de contacto

Relacién con el/la afectado/a

Lugary fecha Firma
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