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|. PRESENTACION

"Nuestra MISION en Proyecto ESPERANZA queda definida como:
“Una obra social de la Congregacion de RR. Adoratrices cuya
finalidad es promover los derechos humanos de las mujeres
victimas de la trata con fines de explotacion y denunciar esta forma

de esclavitud.”

Tengo el placer de presentaros la memoria del ejercicio 2014 en la que hemos alcanzado los
objetivos propuestos para el afio, quedando manifiesto el compromiso de Proyecto Esperanza
por la transparencia, y nuestro talante de mejora continua en las tres areas: Intervencion

Directa, Sensibilizacién y Gestion.

La memoria manifiesta la busqueda de equilibrio entre “la mistica y la mecdnica”; nuestra
particular forma de hacer desde la Misidon, Vision y Valores que nos definen. En este afio
hemos continuado perfilando y alineando el Plan Anual al Plan Estratégico, mantenido el
mismo espiritu emprendedor y apuesta por las mujeres victimas de la trata con fines de
explotacion, haciendo de nuestro Proyecto un lugar especializado y de referencia, un proyecto
comprometido con la transformacién social desde la informacidn, formacién e incidencia

politica.

Este espiritu nos lleva a incentivar y construir continuamente un equipo de profesionales capaz
de ser referente, capaz de cuidar y hacer crecer el talento, y la valia de cada una de las mujeres
que se acogen a él. Con el foco puesto en la “integracion” hemos ido analizando, desde el
marco de Derechos Humanos lo que ocultan “trata” y “vulnerabilidad” para enmarcar nuestra

tarea de acompafiamiento en el proceso de construccién de la vida de las mujeres.

Continuamos nuestra tensidn en el quehacer, consolidando mds y mas nuestra intervencion
centrada en cada una de las mujeres, desde la elaboracidn de su Plan de Intervencion Personal
enriquecido con el aporte de los departamentos que lo conforman, seguimos abriendo
caminos, y nuestra vocacion innovadora nos ha llevado a lanzar nuevas alternativas que

complementan nuestro marco de Intervencion Directa y de Gestion.

Nuestro esfuerzo y nuestra actitud positiva han hecho que, a pesar de la crisis, especialmente
fuerte en Espaiia, hayamos mantenido con total vitalidad el Proyecto, y atendido a mas de 80

mujeres.
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No queremos ni podemos olvidar nuestro compromiso con la sociedad, con un constante
apoyo a la formacién en distintas Universidades y grupos de especial importancia en esta
tarea, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, colegios de abogados, ONGs

especializadas,... e incidiendo politicamente en las nuevas normativas...

A pesar de las dificultades, y gracias al esfuerzo del gran equipo que formamos Proyecto
Esperanza (contratado, voluntariado y en practica), a la confianza que depositan las mujeres
atendidas, a la de nuestros financiadores y donantes, a la fidelidad en nuestro trabajo y a la

cada vez mas extensa y consolidada Red, hemos completado un afo de éxito.

Abordamos el 2015 con nuevos retos, celebramos el 150 Aniversario de la vida de M2 Micaela,
fundadora de la Congregacion; siguiendo su espiritu innovador y carismdtico queremos
caminar con paso firme y decidido.

Un saludo,

Ana Almarza Cuadrado

Directora de Proyecto Esperanza
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Vinculacion Institucional

La Congregacion de Religiosas Adoratrices Esclavas del Santisimo Sacramento y de la Caridad
fundada en Madrid en 1856 por M2 Micaela, tiene como finalidad “la LIBERACION e
INTEGRACION personal, PROMOCION y REINSERCION social de la mujer victima de diversas
formas de esclavitud, ademds de la DENUNCIA de los derechos vulnerados de la mujer, el
conocimiento de las diversas problemdticas sociales en el ambito de la mujer y el andlisis
critico de esa realidad”.

En marzo de 1999 hecho un andlisis de la realidad, se articula una respuesta a esta “nueva”
situacién detectada de extrema vulnerabilidad en mujeres inmigrantes victimas de la trata con
fines de explotacidn. La mision de Proyecto ESPERANZA alineada con la de la Congregacion
queda definida como: “Una obra social de la Congregacion de RR. Adoratrices cuya finalidad
es promover los derechos humanos de las mujeres victimas de la trata con fines de

explotacion y denunciar esta forma de esclavitud.”

El abordaje de la memoria tiene como referente técnico el marco de trabajo de E.F.Q.M. y
como referente politico el Plan Estratégico Provincial (2012-2014). A lo largo del afio 2014
hemos conseguido un mayor alineamiento e implicacién de las areas del Proyecto entre si:
Intervencién Directa, Sensibilizacion y Gestién. En el presente documento cada Area desarrolla
con detalle el mapa de los grupos de interés identificados para abordar una propuesta
operativa en linea con las ideas-fuerza marcadas en el Plan Estratégico (2013-2017).

Pretendemos poner en valor el ejercicio 2014, dando respuestas de forma permanente y
actualizada a las nuevas necesidades; cada Area ha desplegado las necesidades de los grupos

de interés identificados.

Mision y compromiso con la Calidad.

Una obra social de la Congregacion de RR. Adoratrices cuya finalidad

es promover los derechos humanos de las mujeres victimas de la

trata con fines de explotacion y denunciar esta forma de esclavitud.
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Desde la Misiédn Carismatica de la Congregaciéon RR. Adoratrices, y para continuar la Misidn
encomendada desde el Gobierno Provincial, maximo 6rgano en Espafa, Proyecto Esperanza
valora y analiza la pertinencia de iniciar un Proceso de Calidad E.F.Q.M. Desde 2009 mantiene
y actualiza el Compromiso con la Calidad de:

e Generar una cultura de Calidad que alcance a todos los servicios y tareas del equipo,
propiciando y motivando una gestién hacia la innovacion y la mejora continua.

e Velar por el cumplimiento de las necesidades y expectativas de sus grupos de interés a
través del desarrollo de la estrategia del Proyecto ESPERANZA desde los principios y
valores Institucionales.

e Cumplir con todos requisitos legales, reglamentarios, y cualquier otro de aplicacién a la
Organizacion.

Organigrama vy equipo

Proyecto ESPERANZA esta formado por un equipo multidisciplinar de quince personas
contratadas y diez voluntarias comprometidas con la Misidn, Visién y Valores de la Institucion,
considerando “la trata de personas una violacion de los Derechos Humanos”. Trabajamos
desde tres dreas: Intervencién Directa, Sensibilizacidn y Gestién.

Gobierno Provincial

Direccién

Provecto ESPERANZA

Coordinacion Coordinacion Coordinacion

Area Intervencién Area Sensibilizacién Area Gestién

Identificacion Incidencia Politica Ciclo del proyecto

Comunicacion Gestion /

Administracion

Calidad

Socio-laboral




II. CONTEXTO, RETOS Y ESTRATEGIA

El afio 2014 ha permitido estabilizar la precariedad, hemos recibido con toda potencia la
disminucién de recursos en varios érdenes y particularmente, la disminucidn progresiva del

tejido social y de oportunidades laborales para las mujeres con las que trabajamos.

El trabajo de identificacion ha dado pasos positivos al reforzase con el trabajo de FCSE, y en
particular con el despliegue del Protocolo Marco de Proteccion a Victimas, sin embargo
seguimos constatando como los periodos de “restablecimiento” siguen siendo ofrecidos y
aceptados en proporciones muy pequefas. Igualmente, situaciones de partida, como la falta
de documentacion de las mujeres sigue siendo un obstdculo de primera magnitud para su

acceso a derechos fundamentales.

Hemos seguido trabajando los cauces de identificacion como elemento basico para que las
mujeres accedan a derechos como victimas en concordancia con los compromisos
internacionales asumidos por Espafia. Los procesos de regularizacion siguen siendo complejos,
las condiciones de reconocimiento de las mujeres como victimas no son en absoluto
automaticos y estamos lejos de procesos que generen menos incertidumbre y mas

oportunidades.

”

El entorno juridico—penal, aunque contemplamos mejoras, sigue siendo “un campo de batalla
particularmente en lo relacionado con las indemnizaciones. El proyecto colabora con iniciativas

europeas para avanzar y denunciar esta situacion en el ambito europeo.

La insercion socio-laboral de las mujeres que participan en el proyecto por haber sido victima
de la trata es un proceso largo y arduo en un contexto de derechos cada vez mas degradado.
En un intento de dar respuestas, hemos dedicado tiempo de formacion, y organizado nuestra
jornada anual al tema de la vulnerabilidad y el concepto de integracion. Descubrimos en
discurso compartido con otras instituciones, que el acceso al trabajo ya no garantiza la salida
de la pobreza. La implantaciéon de indicadores A.R.O.P.E. (At Risk of Poverty and Exclusién)
disefiados desde Europa van dando solidez a nuestro discurso y se convierte en herramienta

de medicién de impacto de nuestro trabajo.
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En este contexto hostil, el despliegue y la consolidacién de Alianzas con “agentes clave”, tanto
institucionales como del tejido social, y la busqueda de sinergias con el resto de proyectos
Adoratrices sigue siendo un acicate en nuestra sostenibilidad.

La estrategia de la Congregacién desde el Area de “Accién Liberadora”; la generacién de
equipos cualificados y estables de profesionales en los distintos proyectos, -desplegando
planes de mejora de forma sostenida-, se va convirtiendo en el armazén desde donde Proyecto

Esperanza proyecta mejorar y desplegar todo su potencial.



1. RESULTADOS DEL AREA DE INTERVENCION
DIRECTA CON LAS MUJERES

Contexto de la Intervencion.

El punto de partida de las mujeres victimas de la Trata de Seres Humanos con la que nos
encontramos es de una situacion de vulnerabilidad extrema, como consecuencia de la
experiencia de explotacion sufrida, y del impacto de este delito en todos los dmbitos de su
vida. Se enfrenta a situaciones en la que puede no conocer el idioma, no conoce el sistema de
derechos, su situacién administrativa en algunos casos es irregular, desconoce el entorno socio
cultural del pais, carece de red de apoyo, estd amenazada y siente miedo por ella y su familia

en origen, y su estado de salud integral estd deteriorada.

En el Area de Intervencién Directa continuamos apostando por ofrecer a las mujeres victimas
de trata una atencidn integral centrada en la persona y en la busqueda de soluciones
desarrollada mediante los recursos residenciales,-emergencia, consolidacion y pisos de
autonomia-, y los servicios especializados tanto en la deteccién e identificacién de casos, como
a nivel educativo, juridico, salud fisica - psicolégica, y socio laboral. Intervenimos desde un
enfoque de derechos humanos, interculturalidad y género, asi como desde el reconocimiento
de la propia fortaleza y capacidad de resistencia de las mujeres, trabajamos de forma
interdisciplinar para poder ofrecer un acompafiamiento que facilite su integracion y permita

dar una continuidad en el proceso de recuperacion y estabilidad de las mujeres.

En el 2014, hemos atendido a 88 mujeres en el Proyecto, 45 corresponden a los nuevos casos
identificados y dados de alta en el afio, 43 casos provienen de afios anteriores. El 42% de las
mujeres fueron acogidas en los recursos residenciales, y 51% solicitaron apoyo especifico de
forma ambulatoria. Los recursos residenciales han tenido un porcentaje de ocupacion del
53,35 %.



Las caracteristicas de las mujeres
atendidas no varia sustancialmente a
las de aflos anteriores, siendo

mayoritariamente, en un 57%, las de

mujeres de entre 18 y 30 afos de
= Nuevas Altas (45)

0
Continuidad afos anteriores (43) edad' Y solteras en un 66% de los

casos. Cabe destacar que el 10% de
las mujeres atendidas acuden al Proyecto con menores a cargo en Espaiia, siendo necesario
la ampliacion de los servicios prestados para garantizar el acceso a derechos y asistencia

especifica de la unidad familiar.

Edades
En cuanto a la procedencia de las mujeres,

continda siendo mayoria, con un 55%, las
mujeres de origen subsahariano (destacando
Nigeria con un 45%), mientras que el resto
corresponde a mujeres originarias de América
l Fl Latina (19%), de Europa del Este (14%) y de Asia
Q - (10%).

<17 (3%) >18(34%) =24 (31%) >30 (15%) >35 (8%) >40 (7%) Descenacida
(25%)

Reflexion sobre Prioridades Estratégicas de la Intervencion
Directa

El equipo del Area ha centrado sus esfuerzos en agilizar la gestién y sistematizacién de la
intervencién, enfatizando el trabajo interdisciplinar del equipo centrado en los proyectos

personales de las mujeres.

A lo largo del afio se ha insistido en el Protocolo “Seguridad y Anonimato” del Proyecto tanto
en lo que hacer relacién a las mujeres usuarias como a la parte del equipo de profesionales.
Para ello, el equipo de trabajo ha evaluado y elaborado nuevas propuestas, acentuando la

valoracion de los riesgos que puedan presentar las mujeres al llegar al Proyecto.

Una prioridad constante y presente dentro del Area de Intervencién, es estudiar y valorar
posibles alternativas que favorezcan la insercién de las mujeres en el mercado laboral espafiol.

Para ello, vemos necesario continuar afianzando el trabajo en red con otras entidades que

| 5
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realizan tareas de intermediacion con empresas, asi como explorar oportunidades de

emprendimiento y otras iniciativas laborales.

A nivel Institucional y de trabajo en red con la Comunidad de Madrid se ha mantenido la
coordinacién y comunicacién con la Direccion General de la Mujer en relacién a la gestidn y
desarrollo de las plazas que tenemos concertadas como “Recurso de acogimiento y atencion
integral de mujeres victimas de las redes de trata de personas para fines de explotacion
sexual”, integrado desde el afio 2007 en la Red de Centros contra la violencia de género.

Durante este afio se ha consolidado la labor de mediacidn y coordinacion con la Direccién
General de Atencidn Primaria para garantizar el acceso a la asistencia sanitaria de las mujeres

victimas de trata acogidas en el recurso.

Seguimos fortaleciendo el trabajo entre la Red de las Adoratrices para la derivacion vy
coordinacion de casos. Durante este afio, se han realizado 12 derivaciones a otras obras
sociales de Adoratrices ubicadas en otras provincias de Espafia. Esta coordinaciéon ha
favorecido y posibilitado el restablecimiento personal e insercidn social y laboral de las
mujeres, cuando es conveniente que la mujer salga de Madrid por problemas de seguridad.

Entre las areas de mejora que detectamos subrayamos, entre otras, la necesidad de abordar la
deteccion/identificacion de casos en frontera, en concreto en Madrid, aeropuerto, donde
suele primar la vision de lucha contra la inmigracién irregular sobre la situacidon personal,
generalmente no se suele profundizar ni indagar en las condiciones que hay detrds de una
persona que es rechazada en frontera por no contar con documentacion valida y requisitos

exigidos.

Consideramos fundamental trabajar de forma proactiva y coordinada las autoridades
competentes con las entidades especializadas, para detectar los posibles indicios de trata en
los casos de rechazo en frontera, ya que esto permitiria detectar/identificar a victimas de trata
y evitar que puedan ser “re traficadas” por las redes en cuanto son retornadas al pais del que

procedia su vuelo y someterlas a mas explotacion.

Seguimos detectando grandes dificultades en la identificacidon formal de casos de trata para
otros fines de explotacion, en concreto trata para explotacion laboral. En los pocos casos que
han llegado al Proyecto, hemos constatado la dificultad que tienen las autoridades para

identificarlos como casos de trata, lo que supone una grave re victimizacion cuando se quedan

[
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fuera del sistema de
Grado de Satisfaccion proteccion  que  nuestra
40 o
2014 legislacion reconoce a las
30 personas identificadas como
victimas de este delito.
20
10
0 : -. -. En 2014 se consolida y afianza
Muy Satisfecha Poco Nada la intervencion  educativa
centrada en la elaboracion de

los Proyectos Personales, tanto con las mujeres que se encuentran acogidas en los recursos

residenciales como las atendidas de forma ambulatoria.

Constatamos desde los datos registrados que las mujeres son mas joven que en afios
anteriores, por lo que la intervencién se adapta a los procesos e intereses de cada una de las
mujeres propiciando la formacidn especializada previa a la incorporacion laboral y, por lo

tanto, por procesos mas largos y estables en el tiempo.

Progresamos en la alineacion de las tres fases como proceso Unico, promoviendo el contacto
entre las mujeres en las fases iniciales con las mujeres que se encuentran en las fases
intermedias y finales, lo cual, potencia su capacidad resiliente al tener modelos de referencia.
Se afianza y estabiliza el personal voluntario, sistematizando su acompafiamiento diario y en

reuniones periddicas.

Valoracion de indicadores clave y de percepcion.

El grado de satisfacciéon de las mujeres que han participado en el Proyecto constituye una
heramienta valida para el Area ya que nos permite mejorar nuestra Intervencion y los servicios

que ofrecemos.

Durante el aiflo 2014 se realizaron un total de 48 encuestas a usuarias que fueron atendidas,
tanto en los servicios residenciales de las tres etapas como desde los servicios ofrecidos de
cada uno de los departamentos: Salud -mediacidn socio-sanitaria y atencidn psicolégica-,
juridica, sociolaboral y educativo; y en menor medida, apoyo para el retorno voluntario. El
porcentaje de participacion de las mujeres ha sido del 54% (de las 88 mujeres atendidas han
respondido a la encuesta 48). Destacamos que ha habido un incremento del 84% en el nimero

de usuarias que han participado respecto a 2013.

-
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Las usuarias reflejan un elevado grado de satisfaccién general con la calidad de la atencidn

recibida. Un 98% de las mujeres atendidas se muestran “muy satisfecha y satisfecha” con los

servicios ofrecidos.

Respecto a 2013, este afio ha habido un descenso en la tendencia en el item sobre la mejora

personal, ya que un 6% de las encuestadas no observa una mejora personal significativa.

Analizando los datos para proyectar propuestas de mejora, sostenemos que unas de las

circunstancia que pueda explicar este descenso en la tendencia es, la dilatacién en obtencidn

de resultados en cuanto en la insercidn laboral y a la regularizacién juridico administrativa.

Es de resefiar de forma positiva que el 78% de las mujeres atendidas cumplen sus objetivos en

los términos acordados en su Plan Personal de intervenciéna al finalizar su intervencion.

Ne de Bajas y Motivos (27 Bajas)

Salida por Cumplimientos de Objetivos

Salida por Voluntaria

Salida por Abandono

Mds especificamente, de
las 37 mujeres
residenciadas, causaron
baja 27, de entre ellas, 22
por cumplimiento de
objetivos, es decir el 81 %.
Con sélo un abandono, (un
3%) el resto continta de

forma positiva su proceso.

=
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Trabajo realizado por Departamentos:

Proceso Identificacion.

.- Identificar Actividades realizadas. Valoracion de logros y dificultades.

El equipo de Identificacidn tiene como objetivo recibir y atender cualquier aviso o comunicacién en

relacidn con un posible caso de trata de mujeres con fines de explotacidn.

El servicio estd operativo las 24 horas, los 365 dias del afio con personal especializado y recibe
llamadas y comunicaciones, tanto de instituciones publicas como de organizaciones de la sociedad
civil y de personas particulares, principalmente espafiolas pero también desde otros paises,

especialmente desde nuestro entorno europeo.

El Departamento de Identificacién ha atendido
casos'i;';ﬁﬁcados durante 2014, 107 avisos en relacion con
posibles casos. En 73 casos de las 107
comunicaciones recibidas se detectaron por

32% i Mujeres victimas ldentificadas P@rte del equipo indicios de poder estar ante

= un presunto caso de trata. En el 70% de los

I No casos trata (34) . .
casos la respuesta del equipo se ha producido

en menos de 3 horas.

El proyecto, desde este departamento, desarrolla un trabajo en red fundamental para contribuir a
la deteccidn /identificacion de casos de trata, colaborando tanto con las fuerzas de seguridad como
con las ONGs que por su trabajo pueden estar en contacto con casos de trata, pero no tienen la
formacién, ni los servicios especializados para ofrecerles la atencion y el apoyo que precisan. El
66% de las comunicaciones recibidas fueron derivadas por instituciones publicas, entre ellas un
41% de los casos por las Fuerzas de Seguridad del Estado, en concreto por el Cuerpo Nacional de

Policia. El porcentaje de los avisos derivados por ONGs es de un 26%.

De las 73 mujeres presuntas victimas de trata detectadas por el equipo de identificacién durante
2014, en un 23% de los casos la intervencidn consistié en un contacto puntual, en un 15% de los
casos se ofrecid a la mujer Informacién y Orientacidn General y en el 62% de los casos se dio de

Alta el caso para darle seguimiento, apoyo e informacién integral.

~
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A lo largo del afio se han mantenido y consolidado las alianzas con entidades publicas y
privadas. Esto resulta fundamental en el ambito de la deteccién y la identificacidn de casos. Se
ha dado continuidad al acuerdo de colaboracién iniciado en el aino 2013 con la Brigada contra
la Trata de Seres Humanos Madrid, fruto del cual contactan con la entidad especializada que
esté de guardia en esa quincena del mes, para que acuda y pueda ofrecer informacién y apoyo
a la presunta victima cuando alguno de los grupos operativos va a mantener la entrevista
formal de identificaciéon, o cuando va a tomar declaraciéon a una presunta victima que esta

dispuesta a colaborar.

También en el marco de la colaboracidn entre el Proyecto Esperanza y las Fuerzas de
Seguridad hemos asistido a las mujeres en tres de los controles llevados a cabo por los grupos
especializados en clubes de alterne en diferentes zonas del pais, con el fin de detectar
presuntos casos de trata. A modo de ejemplo, como fruto de la buena colaboracién con las
fuerzas de seguridad especializadas en la investigacién del delito de trata, hemos podido dar
respuesta a 25 mujeres derivadas por el CNP y en concreto a tres de ellas a raiz de la
intervencidn de nuestra entidad con las mujeres victimas como consecuencia de tres controles

policiales en diferentes clubes de prostitucidn.

Asimismo, hemos continuado trabajando en alianza con numerosas organizaciones de la sociedad
civil, entre las que destacan Cruz Roja y CEAR, con el fin de aunar esfuerzos para la deteccidn de
casos en lugares especialmente delicados como son el Aeropuerto de Madrid Barajas y el Centro de
Internamiento de Extranjeros de Aluche, con la particularidad de que este centro ha permanecido
cerrado para mujeres por obras durante la mitad del afio.

.- Indicadores de rendimiento. Reflexion sobre la tendencia y conexion causa — efecto.

El Departamento de Identificacion ha atendido este afio 38 comunicaciones menos que el afio
anterior, 107 frente a 145, en relacién con posibles casos de trata de mujeres con fines de
explotaciéon. Este descenso puede responder, entre otros factores, a que el Centro de
Internamiento de Extranjeros de Madrid, que es un punto importante de deteccién de posibles
casos de trata, ha permanecido cerrado para mujeres por obras la mitad del afio, de junio a

diciembre.

En un 68% de las comunicaciones recibidas (73 casos) el equipo detectd indicios de un presunto
caso de trata, se produce un ligero aumento respecto al porcentaje del aifo anterior en que fue un
66,2%. En todo caso, los datos reflejan que la mayoria de las comunicaciones que se reciben son
pertinentes, y que las personas y entidades que contactan con Proyecto Esperanza conocen de

forma adecuada el objetivo de nuestro trabajo y los servicios que podemos ofrecer.

=
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El 66% de estos casos fueron derivados por instituciones publicas, entre ellas un 41% de los casos
por las Fuerzas de Seguridad del Estado, en concreto por el Cuerpo Nacional de Policia, en este
sentido, aunque el numero absoluto de derivaciones por parte de las fuerzas de seguridad ha
descendido, el porcentaje de derivacion de casos respecto al afio anterior se mantiene y refleja la
buena colaboracidn existente y los buenos resultados del acuerdo de colaboracién iniciado el afo
anterior con la Brigada contra la Trata de Seres Humanos de la Brigada Provincial de Madrid.

En el 70% de los casos, la respuesta del equipo se ha producido en menos de 3 horas,
incrementando ligeramente el porcentaje del afio anterior que estaba en un 68,9%, dando asi
respuesta de forma muy satisfactoria al objetivo de atender con la mayor brevedad y de forma
prioritaria cualquier aviso sobre un posible caso.

De las 73 mujeres presuntas victimas de trata detectadas, en el 62% de los casos se dio de alta el
caso para darle seguimiento y apoyo e informacién integral desde los servicios del Proyecto (45
nuevas altas). Se ha producido un aumento respecto al afio anterior en que el porcentaje de Altas
fue del 56%. Este buen dato es, en parte, reflejo de que el equipo de identificacion ha logrado con
su intervencién generar la suficiente
= 2011: 84 casos confianza con las mujeres para que acepten

AT s los servicios de atencidn integral del
2013: 96 casos

T TI Proyecto, para asi poder dar respuesta a sus

necesidades.

17%25%

1% (16)(16) Aungue en numeros absolutos el nimero
4 de comunicaciones sobre posibles casos
U] ha descendido a lo largo de 2014

Fuerza Seguridad Instituciones Publicas ONG's Otros (creemos se debe a que el Centro de

Internamiento de Extranjeros ha estado cerrado durante la mitad del afio para mujeres), y con
ello el nimero global de las mujeres presuntas victimas detectadas, en nimeros relativos los
resultados del trabajo del equipo de identificacidn han mejorado respecto al afio anterior: el
porcentaje de casos dados de alta para una intervencidn integral ha aumentado, asi como el

porcentaje de casos atendidos en menos de tres horas.

Entre los retos que el equipo de identificacion afronta a diario para llevar a cabo su tarea, esta
la enorme diversidad cultural y linglistica de las mujeres con las que intervenimos, mas de 15
nacionalidades, las cuatro nacionalidades mds relevantes en términos numéricos: Nigeria,
Rumania, Paraguay y China, corresponden cada una a un continente diferente. La barrera del
idioma y de las diferencias culturales son factores que tenemos presentes, y que debemos
manejar bien para que no condicionen negativamente la intervencidn en un proceso tan
delicado como el de deteccidn/ identificacidn, exigiendo una continua actualizacion vy

formacién de las profesionales del equipo.

| 5
2}



Cuando el proceso de identificacion comienza a iniciativa del Proyecto Esperanza contamos
con traductoras/mediadoras de confianza, con la formacion y sensibilidad adecuada, algunas
de ellas antiguas usuarias del proyecto, con una especial capacidad y habilidad para apoyar
este trabajo. Sin embargo, cuando el proceso de identificacién lo lideran las autoridades se
cuenta con los/las intérpretes que contrata la administracién con empresas externas y en estos
casos han surgido, en ocasiones, problemas importantes al no tener la persona una
cualificacion o preparacion suficiente, con el consiguiente perjuicio para la mujer y la

realizacidn de una correcta entrevista de identificacion.

Proceso Educativo

.- Identificar Actividades realizadas. Valoracion de logros y dificultades.

El equipo del Departamento educativo tiene como objetivo la Acogida Integral de las mujeres
en las distintas Fases del Proceso ~ACOGIDA, CONSOLIDACION, AUTONOMIA- acompafidndolas
en su proceso de recuperacion personal e integracion social, y en el restablecimiento de los
Derechos Humanos que les han sido vulnerados. Ofreciendo, a quien lo necesite, la posibilidad

de estructuras residenciales adaptadas a cada una de las fases.

Desde el proceso que mantiene activo el equipo educativo se han realizado diferentes
actividades que, de manera indirecta (gestiones de coordinacién, sistematizacién de los
procesos, seguimiento de los indicadores de calidad...) o directa (en intervencion con cada una
de las mujeres) tienen como finalidad favorecer la autonomia de las mujeres y, de manera
especial, enfatizar la importancia del Proyecto Personal desde el acompafiamiento y apoyo
profesional dirigidos a reforzar las capacidades de la persona para que, apoyandose sobre
ellas, sobre su propia biografia y sobre sus preferencias y deseos, lleguen a ejercer al maximo

su autonomia.

Las intervenciones educativas trabajan en la elaboracion, seguimiento y evaluacién de los
objetivos que cada una de las mujeres se marca en su Proyecto Personal, promoviendo el

cumplimiento de los mismos, ya sean en las intervenciones individuales o grupales.

Para suscitar la implicacidon de las mujeres en sus procesos personales se han desarrollado,
dentro del ciclo de talleres grupales coordinados por el Departamento de Salud, los siguientes

talleres: “Descanso y Hdbitos de Suefio-Alimentacion”, “Seguridad y Proteccion”, “Estado de
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Salud”, “Convivencia y Costumbres aqui—alli”, “Resolucidon de conflictos”, “Proyecto Personal” y
“Ahorro”. Asimismo, de manera conjunta y coordinada con el Departamento de Salud, se ha
incidido en la incorporacion de la perspectiva de género impartiendo talleres especificos en

sesiones grupales o individuales.

Desde el Departamento Educativo se han promovido ayudas econdmicas sujetas a los
objetivos concretos de cada una de las mujeres para favorecer y facilitar la continuacion del
proceso en la Il Fase de autonomia para aquellas mujeres que se encuentran acogidas en los

recursos residenciales, y potenciar asi los proyectos personales.

Se han instaurado salidas culturales, de ocio y tiempo libre quincenalmente entre otros lugares
han visitado El Palacio Real, La Granja en Segovia, la Sierra de Madrid, Aranjuez, Toledo... se
han promovido fiestas especiales con las mujeres de las tres fases en las que han participado,

en ocasiones, mujeres que no se encuentran en los recursos residenciales.

Las actividades de coordinacién interna entre el departamento educativo con el resto de
departamentos del Area de Intervencidn Directa, promueven una visidén interdisciplinar y

coherente con la visién global del Proyecto Personal.

La planificacidn y la intervencidn centrada en la persona se conciben como la implementacién
de la metodologia necesaria para lograr que sea la propia mujer, quien planifique y tome
decisiones sobre su propia vida y sobre los objetivos que aspire alcanzar en su transcurso y, en

concreto, en el tiempo que permanezca en Proyecto ESPERANZA.

.- Indicadores de rendimiento. Reflexion sobre la tendencia y conexion causa — efecto.

Durante el afo 2014 el Equipo Educativo ha atendido a 52 mujeres, superando la tendencia de
los afios anteriores. El 83 % de éstas elaboraron su Proyecto Personal. Destaca notablemente
este porcentaje en relacién al afio anterior que elaboraron su proyecto personal el 50%. Esto
se debe al esfuerzo del Departamento para que todas las mujeres que han sido atendidas por
el Proyecto Esperanza, ya sea por un periodo corto o largo de tiempo, tengan el
acompafiamiento de una educadora en la elaboracién de sus objetivos a través de la

herramienta del Proyecto Personal.

El nimero total de mujeres atendidas entre las tres fases del Proyecto han sido 37, lo que ha

supuesto un porcentaje de ocupacion de 53,35%, superando el del afio pasado. Cabe destacar
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qgue el porcentaje aumenta por el nivel de ocupacién de la Il fase de consolidacién que ha
llegado hasta el 67,2% ya que se ha apostado por la formacién e insercién, invirtiendo en
procesos mas largos y estables en el tiempo.

En la | fase de Restablecimiento el porcentaje de ocupacidn ha sido del 44,46% siguiendo la
tendencia del afo anterior. En la lll Fase de Autonomia el porcentaje de ocupacién es del

35,73%, sustancialmente mas elevado que en 2013.

En la | Fase de Restablecimiento han elaborado su proyecto personal 26 mujeres, de las cuales
el 89% cumple sus objetivos; en la Il Fase de Consolidacidon han elaborado su Proyecto Personal
27 mujeres, siendo el 78% que cumplen sus objetivos; en la Ill Fase son 12 las mujeres que
elaboran su Proyecto Personal y el 83% de éstas cumplen sus objetivos.

El cumplimiento de los objetivos en un alto porcentaje en las tres Fases (tanto residenciales
como no residenciales) se debe al afianzamiento de las pautas de intervencion que establece
un seguimiento sistematico, ofreciendo una mayor atencién e implicacidon por parte de las

mujeres.

En 2014 se han atendido 33 nuevos expedientes en la fase de restablecimiento, de los cuales
23 experimentan una mejora personal durante los primeros 10 dias gracias al afianzamiento de
la herramienta del Proyecto Personal mencionado anteriormente. Este indicador de 33 nuevos
expedientes no supera la meta marcado marcada. No obstante, si alcanza sustancialmente la

tendencia de los afos anteriores.

A lo largo de este ultimo afio se han atendido a 15 mujeres en el departamento educativo no
residencial, suponiendo un aumento significativo respecto a los afios anteriores. Esto responde
al esfuerzo realizado por parte del equipo educativo para consolidar el acompafiamiento a las

mujeres no residenciadas.

Por ultimo, en el area de Intervencidon directa se contabilizan un total de 51 expedientes

cerrados, de los cuales el 78% han logrado sus objetivos.
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Proceso Juridico

.- Identificar Actividades realizadas. Valoracion de logros y dificultades.

El objetivo especifico del Departamento es facilitar a las mujeres victimas de la trata, el acceso a la

justicia, asi como a una situacién administrativa regular, para el ejercicio efectivo de sus derechos.

Desde el Departamento, consideramos la entrevista inicial de valoracién del riesgo, como esencial
para hacer un primer diagndstico con las mujeres y desarrollar las lineas para trabajar. Este primer
momento es el oportuno para valorar la situacion de riesgo que presenta cada mujer, siguiendo los
criterios del Protocolo de Seguridad. Para esta valoracién se tiene en cuenta donde ha sido
explotada la mujer, el nimero de miembros que compone la red, y sobre todo su propia
percepcion.

La mayor dificultad que nos encontramos sigue siendo el miedo de las mujeres a contar lo
sucedido, ante las posibles represarias, y la falta de mecanismos de proteccidon en Espafia, pero
sobre todo en sus paises de origen.

La obtencion de documentos acreditativos de la identidad de las mujeres sigue siendo un desafio
que varia en funcién de la nacionalidad: no hay problema en casos latino-americanos o europeos,
pero si con nacionales de paises africanos. El departamento trabajé por generar la posibilidad de

abordar esta situacién en coordinaciéon con el Servicio Juridico de la Brigada Central.

Hay una dificultad afiadida cuando se trata de embajadas que no tiene sede en Espafia. Hay que
tener en cuenta el coste econdmico que supone para las mujeres. Si no estuvieran respaldadas, por

organizaciones especializadas que acompafien su proceso, no podrian sufragar dichos gastos.

Desde el departamento seguimos apostando por contactar con los diferentes consulados en
Espafia de manera paulatina para generar redes de colaboracién.

A nivel penal, el acompafiamiento por parte del departamento juridico aporta a las mujeres,
confianza, seguridad y herramientas para afrontar de manera mas facil las declaraciones,
ratificaciones, pruebas pre constituidas y otros gestiones en el juzgados. Los acompanamientos de
mujeres realizados en los juzgados en Madrid han sido amparados por la policia bajo la Ley de

Proteccidn de Testigos.

En este respecto, constatamos que se ha incrementado la aplicacion cautelar de la Ley de
Proteccidn de Testigos, motivada por nuestra presencia desde la primera intervencion con la mujer,
que nos permite de cara a formular denuncia, tener una apreciacion mas objetiva del riesgo que

supondria para la mujer declarar bajo su propia identidad.
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Percibimos un incremento en el nimero de las sentencias condenatorias, aunque queda como
asignatura pendiente el tema de la responsabilidad civil. En estos momentos estamos impulsando

aquellas compensaciones que ya estan reconocidas por sentencia.

Las coordinaciones periddicas con Fiscalia, facilitan las intervenciones de las mujeres en los
procesos ya que podemos mantener en la mayor parte de los casos didlogos fluidos por ambas

partes, con la Fiscal que va a ejercer la acusacién.

Igualmente, las personaciones como acusacion particular, son un plus y entendemos que en ciertos
casos, es importante ser proactivas y poder impulsar de este modo, como partes legitimadas del
proceso, la tarea del Fiscal.

A nivel administrativo, todas nuestras actuaciones van encaminadas a regularizar la situacion
administrativa de las mujeres. Proceso complejo y arduo, dada la variedad que existe de permisos y
de situaciones individualizadas. Resulta clave la importancia de la informacién que recabamos de
las mujeres en las entrevista individuales. Esto permite hacer un itinerario de las vias a trazar para

regularizar su situacidon administrativa.

Dada la complejidad del procedimiento administrativo, cada vez mas tenemos que profundizar en
la interlocucidon con otros agentes externos al Proyecto y departamentos, socio-laboral, salud, etc...
Esta coordinacion supone una concrecion de datos, elaboracién pormenorizada de detalles etc.
Perfeccionar la base de datos etc. para lograr fundamentar mejor nuestras peticiones de
regularizacion y trabajar mas en sinergia con otros departamentos del proyecto.

Es significativo el aumento cuantitativo que se da en el nimero de seguimientos de mujeres que
estan en fase de renovacién de las autorizaciones provisionales. Constatamos la falta de criterios
que se observan para la concesién del permiso definitivo, generando una inseguridad y temor ante
la no renovacidn. Se esta asimilando la situacion de las mujeres al Régimen General, lo cual incluye

la necesidad de una oferta de trabajo, con la dificultad anadido que ello implica.

Igualmente, esta realidad se conecta con el departamento de incidencia politica, que se nutre de
las aportaciones de este departamento, datos, logros dificultades, para poder sistematizar la
realidad de la situacién y abogar por los cambios estructurales que beneficien no sélo al caso

concreto sino a todas las mujeres incursas en el fendmeno de la trata.

.- Indicadores de rendimiento. Reflexion sobre la tendencia y conexion causa — efecto.

Se han atendido a 70 mujeres, llegando a la meta prevista. Hemos observado un aumento
significativo en las intervenciones que requiere el proceso de cada mujer, debido a la
complejidad que presenta cada vez mds tanto la parte administrativa como la penal en lo que

a tramites y requerimientos se refiere.
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Para el indicador de acreditacion de identidad, no se ha logrado la meta, pues sigue siendo un
desafio acreditar con pasaporte a nacionales de determinados paises. En este sentido
seguimos teniendo un gran nimero de mujeres procedentes de Nigeria, consulado que nos
presenta al dia de hoy mayor dificultad en este sentido. Igualmente, hemos atendido a
mujeres nacionales de Zimbabue, que no tienen representacién consular en Espafa,

afnadiendo una clave extra de dificultad.

El nUmero de seguimientos penales han aumentado un 33% con respecto al afio pasado. Es
significativo que a pesar de todas las dificultades las mujeres sigan denunciando. Esto implica
una mayor intervencién, especializacién y actualizaciéon, en las actuaciones con las mujeres, a
todos los niveles, preparacién de declaraciones, acompanamientos, elaboracion de informes
de indicios para fundamentar permisos, coordinaciones, conocimiento de leyes especificas

entre otras.

Al 92% de estas mujeres se les ha otorgado la condicion de testigos protegidos, en muchas
ocasiones, nuestra intervencién ha sido clave para lograr esta medida de proteccidn. Los datos
del nimero de periodos de reflexiéon concedidos son alarmantes. Constatamos un descenso
respecto al nUmero de ofrecimientos y un irrisorio nimero de concesiones. Esto obedece a
muchos factores, entre ellos, que las mujeres denuncian directamente, porque desconoce o no
entiende que es el periodo de reflexion, otras porque son mujeres comunitarias, y por tanto no

tienen derecho a ello y otras por disparidad.

El nUmero de mujeres atendidas para acceder a su situacidon administrativa regular también ha
aumentado un 33% respecto a la meta, pero ha bajado respecto al afio pasado en 17%. Esto es
debido a un aumento en la concesién de permisos, y por lo tanto un aumento en las

intervenciones realizadas con cada mujer.

Nos planteamos dos casos como acusacion particular, de los cuales uno ha llevado a sentencia

absolutoria, y el otro seguimos en fase de acusacion.
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Proceso Socio-laboral.

.- Identificar Actividades realizadas. Valoracion de logros y dificultades.

El departamento socio laboral tiene como objetivo acompainar a las mujeres en su proceso de
insercién laboral y social en la sociedad de acogida fomentando su nivel de autonomia, para ello

desarrolla las siguientes actividades:

La orientacion laboral constituye la actividad central del departamento. Supone una atencion
individualizada, en la cual se acompafia a las mujeres en el disefio de su itinerario de insercion
socio laboral. Esto implica orientaciones practicamente semanales para trabajar las
habilidades, técnicas para la busqueda de empleo, ademads de informaciéon y derivacion a los
recursos existentes. Se apoya tanto a nivel individual como grupal en la realizacidn de tramites
relacionados con cursos de formacion, servicios sociales y ofertas de empleo.

En relacion a actividades formativas, observamos que se mantiene la tendencia respecto al
2013 del numero de mujeres que finalizan actividades formativas. De las 24 que realizaron
alguna formacidn ocupacional, 21 completaron sus itinerarios en cursos ocupacionales como;
camarera de piso, cocina, peluqueria, atencién geridtrica con una media de 100 horas por
curso. Cabe destacar que un 41% de usuarias han participado en talleres especificos de
informatica, habilidades sociales y manipulacidn de alimentos principalmente. Igualmente 15
usuarias fueron beneficiarias de nuestro programa de becas formativas, con el objetivo de
motivacion para la formacién ocupacional.
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Forma parte de nuestras actividades el proveer Informacion y tramitacion de prestaciones
econdmicas. En el contexto de crisis y recortes en el que seguimos encontrandonos, las
prestaciones se han visto realmente afectadas y con ello la posibilidad de beneficiarse las
usuarias. Se han presentado para la Renta Activa de Insercion un 44% menos de solicitudes
respecto el ano 2013, de las cuales solamente se han concedido la mitad. La tramitacién de la
ayuda econdémica para la busqueda de empleo de la Direccién General de la Mujer para
mujeres que han estado en acogida también se ha visto reducida en un 33% por diversos
factores, como el tiempo de estancia en los recursos residenciales y/o la situacion irregular

administrativa de algunas de las usuarias, entre otros.

El departamento ha realizado mediacién laboral con 19 ofertas de empleo en el sector de
servicio doméstico, cuidado de personas mayores y menores. Solamente una oferta finalizé
con contratacién. Una de las causas de este resultado es que la mayoria de las ofertas han sido
para trabajar en régimen de interna. Como consecuencia, esta opcién laboral trunca los
procesos personales de recuperacién de las usuarias, por lo que no lo contemplan esta opcion

laboral como primera insercion laboral.

El trabajo en red sigue siendo fundamental y asi, desde mediados del 2012, se viene
realizando un trabajo de coordinacién con entidades publicas y privadas. En el afio 2014 se ha
consolidado la alianza con Mundo Cooperante en temas de insercion laboral. Se ha formalizado
a través de un convenio el trabajo que se venia realizando con el Centro de Atencion Integral a
Mujeres Concepcion Arenal del Ayuntamiento de Madrid. En uno de los programas formativos
que gestionan, cinco usuarias fueron seleccionadas para el proyecto “PFA arreglos y
adaptaciones de prendas de vestir y articulos de piel” de cinco meses de duracidn, contratadas
por la Agencia Municipal de Empleo.

La media de edad del 35% de las mujeres que atendemos esta entre 19 a 25 afios. No tienen
practicamente experiencia laboral ni formacién. Por ello, en el 2014 hemos reactivado el
contacto con alguna de las asociaciones que trabajan con personas jévenes, como por

ejemplo, la Asociacion Norte Joven.

Sus programas formativos son de 18 meses de duracién. Una de nuestras usuarias esta

capacitandose en comercio.

.- Indicadores de rendimiento. Reflexion sobre la tendencia y conexion causa — efecto.

En el afio 2014 los indicadores de medicién de los objetivos socio laborales se han alineado con
el proyecto piloto sobre medicidn de la pobreza y exclusién social de las usuarias que se realizo

a inicios del afio, usando como referencia el indicador denominado AROPE (At-Risk- Of Poverty
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and Exclusion). Este trabajo nos ha permitido hacer seguimiento a 44 usuarias, corresponden
al 88% de las 50 mujeres atendidas en el departamento y a un 50% del total de atendidas por
el Proyecto a lo largo del 2014.

Los datos indican que la situacion de pobreza relativa y exclusion social en la que se
encontraban las mujeres a principio de afio disminuyd en un 12%. En este sentido, el 48% de
las usuarias lograron acceder o mantener un empleo a fin de aifo del 2014 frente a 27% que

estaban activa en un primer momento.

A lo que se refiere a la tasa de privacién material severa, la informacién recogida no refleja
ninguna variacion en éste afio, pudiendo las mujeres disfrutar en su mayoria, (un 95%), de un

nivel de bienestar material superando el nimero establecido de items de consumo basico.

En cuanto a las usuarias que solicitan el servicio de orientacidn Socio laboral, al igual que en el
2013, la tendencia continda en aumento,

Intensidad Laboral atendido un 25% mas de la meta
establecida. De las 50 mujeres que

100% fueron atendidas, el 30% de ellas mejord

80% en su autonomia. De la misma forma, la
60% medicion de la autonomia esta vinculada

40% a la combinacion de los factores; renta,
privacion material e intensidad laboral

gue mide el indicador AROPE.

20%

% B 0 (NO trabaja)
Enero Diciembre

1 (Sl trabaja)
Se ha cumplido ampliamente la prevision del nimero de mujeres que han accedido a un
bienestar material, segun la metodologia A.R.O.P.E., en concreto el 95% tiene acceso a una
vivienda con calefaccion adecuada. No obstante, un 44% en diciembre estaba residenciada en
alguno de nuestros recursos de acogida donde cinco de los items que se miden son cubiertos
por el programa.

Las 26 mujeres que han accedido a un empleo en el afio 2014 también estan por encima de la
meta propuesta. En este sentido, podemos hablar de tres grupos de insercién; uno donde el
19% de usuarias ha tenido una contratacion de 4-10 horas en total, lo que supone una

insercién laboral anecdética.

Un segundo grupo donde el 19% mantiene uno o varios trabajos en empleo doméstico durante
todo el afio y un tercer grupo de un 31% donde la media de contratacion estd en 3-5 meses de
duracidon de media jornada. Estos datos reflejan la realidad del mercado laboral actual donde

practicamente los trabajos a tiempo completo e indefinidos practicamente han desaparecido.



El 47% de las 32 mujeres que acceden a un nivel de renta, bien sea por prestaciones
econdmicas, perciban un salario ellas o sus parejas, superan el indice de pobreza severa

establecido en 4.000 euros anuales.

No deja de ser llamativo el dato que mas de la mitad de las mujeres se encuentran en una

situacién de pobreza donde los estandares minimos de vida no son cubiertos.

Hemos realizado este ano 2014, la medicién de nuestro trabajo desde los criterios e
indicadores AROPE como nos habiamos propuesto. Esta mediacion nos ha permitido obtener
mas informacién sobre la situaciéon y nivel de pobreza en el que pueden encontrarse las
mujeres. Por otro lado, el indicador que mide la intensidad laboral no nos aporta informacion
relevante en cuanto a la situacion laboral de las usuarias. Por eso, hemos considerado mucho
mas significativo medir la temporalidad del trabajo, dadas las circunstancias que actualmente

encontramos en el mercado laboral.

Una de las principales dificultades con las que nos seguimos encontrando a nivel de
intervencidn sigue siendo la situacién juridico-administrativa de las mujeres, a la que se suma
la falta de experiencia laboral y formativa. La media de insercién laboral sigue manteniéndose
entre 9-12 meses a la cual sumamos a la precariedad temporal de los trabajos.

Destacamos como logro la consolidacién del trabajo en red y la coordinacion con entidades
tanto publicas como privadas para que las usuarias tengan acceso a formacion reglada, como
es el caso de los programas de cualificacidon profesional inicial o los programas de formacion

profesional en alternancia.

Proceso Salud.

.- Identificar Actividades realizadas. Valoracion de logros y dificultades.

El objetivo del Departamento de salud es facilitar el acceso de las mujeres victimas de trata, a
un nivel de bienestar en relacidn a su salud integral, que les permita mejorar su calidad de

vida.
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Las mujeres atendidas por el Departamento de Salud han recibido atencion psicolégica y socio
sanitaria de forma continuada. Se les ha facilitado el acceso a la Asistencia Sanitaria a través
del Sistema Nacional de Salud. Han recibido una primera atencién médica obstétrica,
acompanamiento y seguimiento continuo. Ademds, se ha abordado la importancia del
autocuidado de su salud integral.

Al mismo tiempo, se ha ofrecido a las mujeres un espacio de atencién psicoldgica y terapéutica
individualizada para el restablecimiento de su salud mental. Cuando se ha valorado necesario

se han realizado derivaciones a la atencidon psiquidtrica.

La realizacion de Informes psicolédgicos ha sido frecuente, el objetivo principal es dar a conocer
el estado psicolégico de las mujeres como consecuencia de la experiencia de trata. Se realizan
por solicitud del departamento juridico con el fin de favorecer el proceso legal-administrativo
y/o, para realizar la derivacién de las mujeres a la atencién psiquiadtrica u otro recurso.
También se ha comparecido en juicios, en calidad de perito, para ratificar los informes

emitidos y explicar los dafios psicoldgicos que experimentan las mujeres victimas de la trata.

Del mismo modo, se ha ofrecido un espacio grupal de encuentro a las mujeres para desarrollar
su empoderamiento y restablecimiento de su salud, y a su vez, favorecer su incorporacion
social y laboral. Estos espacios se han valorado como una parte fundamental de la
intervencién. Concretamente durante el afo 2014 se han facilitado y dinamizado
fundamentalmente tres tipos de espacios grupales:

1. Un espacio de encuentro, donde todos los departamentos de intervencidn ofrecen a
las mujeres informacion y formacidon sobre aspectos psicolégicos-emocionales,

juridico, sociales, laborales, educativos y de ocio.

2. Un espacio de talleres, donde se ha trabajado: relajacion, aprendiendo a autorregular

las emociones, asi como, a manejar el estrés y la ansiedad.

3. Talleres que desde una visién de género para la prevencién de la violencia en la pareja,
donde se busca dar a conocer la realidad de la desigualdad entre hombres y mujeres, y
se trabaja la prevencién de relaciones de violencia, taller de interculturalidad y
Habilidades Sociales para la adquisicion de herramientas que les faciliten una mayor

autonomia para la incorporacién social y laboral.
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Entre los principales logros durante el afo podemos sefialar la consolidacidn del acceso a la
atencién sanitaria por el Sistema Nacional de Salud de todas las mujeres victimas de la trata

que atendemos con independencia de su situaciéon administrativa.

La aceptacion de la intervencién psicoldgica, incluyendo el compromiso por parte de las
mujeres de atravesar por un proceso de atencion psicoldgica y psicoterapéutica individual para
el restablecimiento de su bienestar personal.

En este sentido la implementacidn y desarrollo de nuevos espacios grupales dirigido a las
mujeres que se encuentran en la primera fase del Proyecto ha sido una estrategia muy

pertinente.

Cabe destacar como la mejora la coordinacidn con el departamento juridico en lo referente a
la elaboracidn de Informes psicoldgicos para apoyar a las mujeres en sus procesos juridicos, y
la mejora en la calidad de los Informes, exponiendo de manera clara y precisa los efectos de la

trata en las mujeres victimas de este delito.

Los cambios en el equipo con la renovacién y redefinicién de puestos clave suponen todo un
reto para el departamento. Necesitamos orquestar de nuevo un equipo para poder seguir
dando el servicio de calidad que se les ofrece a las mujeres.

Dentro de las propuestas de mejora para el 2015 como departamento nos planteamos como
objetivo el disefiar, elaborar y sistematizar un Programa de Salud Integral desde una
perspectiva de género e intercultural. En coordinacion con el departamento juridico
planificamos el disefo del desarrollo de una guia para la elaboracion de mejores Informes que

permitan apoyar los procesos de las mujeres en lo referente al campo juridico.

.- Indicadores de rendimiento. Reflexion sobre la tendencia y conexion causa — efecto.

Durante el afio 2014 se han atendido a 50 mujeres en el departamento de Salud, 52 % han
accedido a la atencién de su salud fisica, y 92% han recibido atencién psicolégica. De estas
mujeres 39 han mejorado su Salud en general; especificamente, 78% han mejorado su salud

mental y 50% su salud fisica.
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Se observa una marcada tendencia a que las mujeres victimas de la trata que son atendidas en
Proyecto Esperanza accedan y acepten un proceso de recuperacién de su salud mental
(atencion psicoldgica). Esto se debe en gran medida a que el equipo de intervencién directa
favorece y fomenta de manera continua en la intervencién con las mujeres la importancia del
compromiso en lo referente al restablecimiento de la salud fisca y especialmente psicolégica,
asimismo, la coordinacidn entre los diferentes departamentos y el seguimiento de las mujeres

es continua y fundamental.

Sin embargo, cabe sefialar que a pesar que mejoran su salud en general, la situacién social y
juridica plantea una serie de retos a las mujeres que le generan un nivel de estrés elevado al

cual tienen que hacer frente y que afecta a su nivel de bienestar.

En la intervencion psicoldgica se observa que las mujeres victimas de trata que han sido
explotadas, controladas y maltratadas durante un periodo prolongado de tiempo tienen
procesos de recuperacion mas complejos, requieren de una atencidon a mediano y largo plazo,

observandose secuelas psicolégicas.

Otro factor que influye en el proceso de recuperacion de las mujeres son las historias de vida
que presentan, en la mayoria de los casos atendidos, las mujeres han vivido violencia de
género de diferentes tipos (MGF, Maltrato Infantil, violencia sexual, etc.) a lo largo de su vida.
Estas situaciones las coloca en una situacidn de vulnerabilidad siendo posteriormente victimas

de la trata de personas.

Desde el departamento de Salud a través de la intervencién con las mujeres se ha detectado
como relevante en el proceso de recuperacion, el trabajar en el empoderamiento de la mujer y

la prevencién de la violencia de género en la pareja.
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IV RESULTADOS AREA DE SENSIBILIZACION

Contexto del Area.

En lo que se refiere al dmbito de la trata de seres humanos a nivel Europeo, el afio 2014, ha
estado marcado por la obligacién de cada Estado miembro de remitir a la Comision Europea,
en concreto, a la Relatora Europea de Lucha contra la Trata, un informe completo con la
valoracion de las acciones desarrolladas en la Lucha contra la Trata en cada pais y por el
seguimiento de la Comision sobre la trasposicion de la Directiva Europea 36/2011 en cada uno
de los Estados. El Estado espafiol comunicd (con retraso) a las instituciones europeas la
trasposicion completa de la Directiva Europea y remitié en el mes de octubre el preceptivo

informe.

El trabajo del Area de Sensibilizacién de Proyecto Esperanza, se ha centrado, en gran parte, en
el trabajo de incidencia politica para analizar, documentar y difundir, tanto a nivel europeo
como nacional, si, desde nuestra perspectiva, consideramos que se ha traspuesto de forma
correcta la Directiva Europea, siendo nuestra conclusion negativa, junto a la de las
organizaciones de la Red Espafiola contra la Trata, por las razones que se expondran en el
apartado de incidencia politica.

La propuesta central de la Red Espafola contra la Trata se ha centrado en la adopcién de una
Ley Integral de Lucha contra la Trata que pudiera dar respuesta a este fendmeno abordando
todas las formas de trata y garantizando una respuesta coherente y eficaz en todo el Estado
espanol, pero dicha propuesta no ha sido acogida por el partido del Gobierno que cuenta con

mayoria absoluta en ambas cdmaras legislativas.

El aflo 2014 también ha estado marcado por la reforma de normas tan relevantes como el
Cddigo Penal, la Ley Organica de Seguridad Ciudadana y la tramitacion de una nueva Ley de
Estatuto juridico de la Victima (todas ellas a finales de afio seguian pendientes de aprobacidn).
Todas ellas normas que inciden en alguna medida en el tema de la trata de seres humanos y
que han sido aducidas por el gobierno como instrumentos o vehiculos para trasponer las

obligaciones contenidas en la Directiva Europea antes mencionada.



La Comisién de Igualdad del Congreso de los/as Diputados/as finalmente, presidida por D.2
Maria del Carmen Quintanilla Barba, constituyé por fin la Subcomisiéon para el analisis y
estudio de la trata de seres humanos con fines de explotacidn sexual a finales del afio 2013 y
ésta comenzd sus trabajos a comienzos del 2014. A lo largo del afo la subcomisién ha ido
ampliando la solicitud de comparecencias y el plazo para la elaboracién del informe final ha
guedado establecido para junio de 2015.

También ha sido muy relevante el trabajo de incidencia relativo al nombramiento de un
Ponente o Relator Nacional contra la Trata que finalmente fue nombrado en el mes de abril de
2014, recayendo el nombramiento en D. Alejandro Sanchez Garcia, Director de Gabinete del
Secretario de Estado de Seguridad del Ministerio de Interior, con quien mantuvimos la primera
reunion en el mes de septiembre de 2014.

A nivel nacional, otro de los aspectos que ha marcado el afio, ha sido la ausencia de un nuevo
Plan Nacional contra la Trata de Seres Humanos, el cual no ha sido aprobado a lo largo del afio
a pesar de haberse acometido la tarea de llevar a cabo la evaluacién del plan anterior y la
solicitud de aportaciones al nuevo plan ya en el ultimo trimestre del afio 2013 por parte de la
Delegacién del gobierno contra la Violencia de Género. No se han celebrado reuniones del
Foro Social contra la Trata, pero si se ha dado continuidad a la linea presupuestaria para
proyectos de atencidn social a victimas de la trata que convoca el Ministerio de Sanidad,

Servicios Sociales, e Igualdad.

Por otra parte el | Plan Policial de Lucha contra la Trata con Fines de Explotacidn Sexual ha
cumplido su primera fase, un afo de vigencia y se nos han pedido aportaciones para la

evaluacion del mismo y para la Il Fase de dicho Plan que se aprobara a comienzos de 2015.

Reflexiones sobre nivel de logro de las Prioridades Estratégicas del
Area del afio 2014

Desde el Area de Sensibilizacién hemos desarrollado el trabajo de incidencia politica, a lo largo
del afio 2014, consolidado alianzas y trabajo en red, aunando esfuerzos y estableciendo
sinergias, tanto con entidades de la sociedad civil a nivel nacional, principalmente a través de
la Red Espafola contra la Trata de Personas, como a nivel europeo, en base a nuestra
colaboracidn, por un lado, con plataforma de ONGs de La Strada y ,por otro lado, a través de

nuestra pertenencia a la Plataforma Europea de la Sociedad Civil contra la Trata.
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A lo largo del afio, hemos estado atentas a las dificultades que han de enfrentar las mujeres
victimas de la trata a las que atendemos en nuestros recursos de atenciéon integral, para ser
capaces de analizar de forma critica la realidad y formular recomendaciones y propuestas que
supongan una mejora en la legislacidn, asi como en las politicas que abordan el problema y en
los protocolos de actuacién y coordinacion entre todos los actores que intervienen. Fruto de
ese trabajo se han elaborado varios documentos con propuestas dirigidas al parlamento para
la reforma o elaboraciones de leyes o aportaciones para la segunda fase del Plan Policial contra
la Trata de Seres Humanos.

Gestion de alianzas

.- Identificar Actividades realizadas. Valoracion de logros y dificultades.

Para la Misién de Proyecto Esperanza es clave el mantenimiento y consolidacién de alianzas
tanto con instituciones publicas, como con entidades de la sociedad civil, desde una
perspectiva global, tanto en el ambito local, como estatal, europeo e internacional.

Destacamos a continuacion la colaboracién mas significativa mantenida con instituciones

publicas por parte del Area de Sensibilizacién de Proyecto Esperanza en los diferentes niveles.

A lo largo de lafio, como parte de la Plataforma Europea de la Sociedad Civil de Lucha contra
la Trata, bajo el liderazgo de la Comisaria de Asuntos de Interior, Cecilia Malstrom vy la
Coordinadora Europea de la Lucha contra la Trata, Myria Vassiliadou, hemos participado en

las dos reuniones que han tenido lugar en Bruselas, en los meses de mayo y octubre de 2014.

m TOGETHER AGAINST TRAFFICKING IN HUMAN BEINGS

Mesa de trabajo presidida por Myria Vassiliadiu, Coordinadora Europea de la Lucha contra la Trata, y Organizaciones Europeas
que pertenecemos a la Gaatw y que estamos también en la Plataforma Europea de la Sociedad Civil contra la Trata: Ban Ying-

Alemania, Fair Work-Holanda, Mujer Frontera- Espafia y Proyecto Esperanza-Espafia. Bruselas, Octubre 2014.
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Este afo destacamos a
nivel nacional el
establecimiento de una
colaboracién estrecha
con la Delegacion del
Gobierno de Madrid, a
través de la Delegada
del Gobierno, Dfa.
Cristina Cifuentes y con

la Subdelegada, Dia.

Maria del Mar Angulo, y
la Directora de D.G.Mujer de la C. de Madrid. En la foto, Dia. Laura Ruiz de Galarreta junto
con Cristina Cifuentes (febrero 2014) quienes tras visitar y conocer en detalle el trabajo del
Proyecto, han hecho un seguimiento estrecho de todos los casos en los que, tras la realizacién
de entrevistas de identificacion, hemos hecho llegar desde el Proyecto Esperanza un informe

relativo a la existencia de indicios de trata de seres humanos.

En aquellos casos en los que ha habido un criterio divergente entre las fuerzas de seguridad
especializadas y nuestra entidad, se ha tratado de encontrar soluciones alternativas para las

mujeres que no eran identificadas formalmente como victimas.

Asimismo queremos sefialar la importancia de la positiva interlocucién con el nuevo Ponente
Nacional contra la Trata de Personas, D. Alejandro Sanchez Garcia, nombrado en el mes de
abril de 2014, y con el que nos reunimos por primera vez en el mes de octubre. Con
posterioridad a esa primera reunién, tras escuchar las expectativas y demandas que le
plantedbamos como Red Espafiola contra la Trata, y con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la Directiva Europea, que establece la necesidad que exista una colaboracion
estrecha entre el Ponente Nacional y la sociedad civil, se ha creado un marco de trabajo en el
que se han sistematizado reuniones cada dos meses en las que participaran el Ponente
Nacional, el Punto Focal, D. Enrique Lépez Villanueva, en la foto al pie, junto con la Directora
Ana Almarza, Marta Gonzalez y Eva M. Sancha (junio 2014) , los/as representantes de la
Administracion General del Estado y la sociedad civil a través de la RECTP.

Como en afos anteriores, hemos continuado la
excelente colaboracién con la Direccion General de
la Mujer de la Comunidad de Madrid, con la que el
Proyecto mantiene un contrato de gestidn de
servicio publico para la gestion del recurso
especializado dentro de la Red de Centros de
Atencién a Mujeres victimas de violencia de la
comunidad de Madrid.
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Por otro lado, a nivel local, hemos continuado formando parte del Observatorio para la
Violencia de Genero del Ayuntamiento de Madrid, en concreto la Comisidn de Trata y
Prostitucidn. Entre otras actividades dicha comisidn nomina cada afio los/las candidatos/as
para la obtencién del premio del Observatorio contra la Violencia del Ayuntamiento de
Madrid, “25 de Noviembre”, que este afio ha recaido en la periodista Marta Gémez, de RNE,
ligada al compromiso contra la desigualdad y reconocimiento a la mujer desde los micros de
“Tolerancia Cero”, y con la que desde el Proyecto Esperanza hemos colaborado en numerosas

ocasiones.

En la foto, Marta Gonzalez en una colaboracién
con Marta Gomez (octubre 2014), periodista de
RNE, premiada en los actos del “25 de noviembre”.

Otras alianzas ineludibles con agentes publicos son
las que debemos mantener con las Embajadas y
Consulados de los paises de origen de las mujeres
victimas de trata a las que apoyamos desde
Proyecto Esperanza.

En este sentido, la principal preocupacion es la sistematizacion del trabajo y la obtencién del
compromiso por parte de la Embajada y el Consulado de Nigeria, de donde proceden la
inmensa mayoria de las mujeres atendidas por nuestra organizacion a lo largo de este afio,
para dar respuesta a las necesidades que presentan muchas de las mujeres, de obtener una

nueva documentacién de identidad por parte del consulado de su pais.

A lo largo del afo, se han mantenido numerosas reuniones y contactos con los responsables de
la Embajada y Consulado nigerianos, a diferentes niveles, asi como con las Autoridades de
Inmigracion de Nigeria que han visitado nuestro pais de forma oficial, con el fin de intentar
\; A®}| conseguir un nuevo pasaporte para mas de diez
} ’é’ mujeres nigerianas victimas de trata cuyo acceso
S : a derechos en Espafia se encuentra bloqueado

NC

principalmente por la falta de un documento de
identidad.

Lamentablemente terminamos el afio habiendo
conseguido sélo un nuevo pasaporte para tres de
ellas. En el resto de los casos seguimos a la
espera de una respuesta positiva por parte de las

autoridades de su pais de origen

En la foto, reunién del Proyecto Esperanza con la Embajadora de Nigeria, la Directora de la
Agencia Nacional para la Lucha contra la trata -NAPTIP- de Nigeria y el Responsable de

Inmigracion de Nigeria, en la residencia oficial de la Embajadora ( Mayo 2014)
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Otra de las embajadas que supone una alianza clave para nuestro trabajo es la Embajada de
los Estados Unidos de América. Dos veces al afio nos reunimos con los representantes de la
Seccién Politica de la Embajada que son responsables de enviar al Departamento de Estado a
Washington informacién detallada de cada pais, en relacidon con su grado de implicacién y
cumplimiento de unos estdndares minimos en la lucha contra la trata de seres humanos. Con
la informacidn que proveen tanto los agentes estatales como las organizaciones de la sociedad
civil se confecciona el Informe Anual sobre la Trata de Personas en el mundo “TIP Report” que
clasifica a los estados en tres categorias en funcion del grado de cumplimento de los
compromisos internacionales en la lucha contra la trata segun la valoracién del gobierno de los
EEUU.

En el informe relativo al afio 2014, Espafia aparece clasificada en la categoria 1. Entre las
recomendaciones que se le formulan el Estado espafiol para mejorar en la lucha contra la trata
destacamos: la necesidad de continuar investigando y enjuiciando los delitos de trata,
incluyendo al trata con fines de explotacion laboral; mejorar la identificacién de las victimas
mediante el fortalecimiento del enfoque multidisciplinar y aplicando un criterio de baja
exigencia a la hora de valorar la existencia de indicios del delito; establecer servicios

especializados contra la trata de nifios victimas;

TRATADE
MUJERES

una realidad oculta,
invisible a nuestros ojos

Visita al Proyecto Esperanza de Representantes de la Embajada de los E.E.U.U —, Meeta M. Yajnik, Consejera
Politica Adjunta Embajada de los E.E.U.U Madrid, Irene Diez -Embajada EEUU con Jen Pro y Marta Gonzdlez y Acto
Institucional del Dia de la Independencia de lo EEUU, 4 de Julio.
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En lo que se refiere a las alianzas con otras
entidades y organizaciones de la Sociedad
Civil en la lucha contra las Trata,
destacamos este afio la celebracién del 202
Aniversario de la Alianza Global contra la
Trata de Mujeres -GAATW-, plataforma
mundial de organizaciones que luchan
contra la trata de mujeres en todo el

mundo.

El Congreso Internacional de Miembros de la GAATW, para conmemorar los 20 afos de trabajo
de la alianza, se celebré en Bangkok, Tailandia, sede del Secretariado Internacional de la Red,
en el mes de septiembre de 2014. Proyecto Esperanza fue invitado a participar en la sesién
inaugural, en calidad de una de las ONGs mdas veteranas de esta red internacional, a la que
pertenecemos desde que comenzamos nuestro trabajo hace casi 15 afios. El congreso se
centrd en el tema de la rendicién de cuentas y la responsabilidad y permitié hacer balance de
los logros alcanzados en los ultimos 20 afnos y de los retos y lagunas pendientes en la lucha
contra la trata de personas desde una perspectiva de derechos humanos.

A nivel europeo, hemos consolidado nuestra colaboracion con la Strada Internacional, a través
de la plataforma de ONGs que promueven con presencia en mas de 20 paises europeos. La
plataforma tiene como objetivo fortalecer la cooperacion en Europa ( tanto en la UE y no UE )
entre las organizaciones de la sociedad civil que combinan el trabajo practico con las victimas
de trata y grupos afectados con la incidencia politica de las politicas basadas en los derechos

humanos para erradicar la trata de seres humanos.

Entre las organizaciones participantes en dicha plataforma se encuentran algunas de las
organizaciones con mayor solvencia y trayectoria en la lucha contra la trata de toda europea.
La plataforma ha sido establecida con el apoyo financiero del programa Daphne IIl de la

Comisidn Europea.

La plataforma ha desarrollado este afio de forma conjunta la campaiia USED IN EUROPE para
visibilizar y concienciar sobre la trata de seres humanos con fines de explotacidn laboral en

Europa (mas informacion en el apartado de Comunicacién).

En el capitulo de colaboracion con investigaciones sociales sefialar que hemos participado en

dos investigaciones europeas, una con la Fundacién SURT, llamada GendeRIS en centrada en el
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Recogida de Buenas Practicas Europeas en Politicas y Acciones de Prevencidon contra la Trata
de Seres Humanos con Fines de Explotacidn Sexual, para la que la Fundacién SURT ha
seleccionado nuestra Revista voces contra la Trata de Mujeres
http://voces.proyectoesperanza.org/ como un ejemplo de buenas practicas.

Por otro lado hemos participado en el proyecto de investigacién FIDUCIA
www.fiduciaproject.eu , financiado por la Comisién europea sobre “Nuevos delitos en Europa y
delitos basados en la confianza” en el que participan 13 universidades de toda Europa,
aportando nuestra vision y nuestra experiencia contra la trata de mujeres con fines de

explotacion.

A nivel estatal, la colaboracion mds estable y estrecha se mantiene con la Red Espaiiola contra
la Trata de Personas -RECTP-, de la que este aiio se han cumplido 10 afos.

En esta década la RECTP se ha convertido en
una red estable y consolidada de mas de 20
organizaciones entre miembros y
colaboradoras que mantiene entre sus
objetivos principales los de luchar contra la
trata desde los distintos ambitos de trabajo. En
la foto, reunién de las organizaciones de la

RECTP con Enrique Lépez, Punto Focal contra la

Trata de Seres Humanos, en Bruselas (Mayo
2014)

Entre las Alianzas estratégicas que hemos desplegado a
nivel nacional este afio queremos destacar el trabajo
realizado con Mundo Cooperante. El proyecto encuentra
sinergias con Mundo Cooperante tanto en temas de
denuncia, nos sumamos a su trabajo de denuncia del
fendmeno de la mutilacién genital femenina, como en

temas practicos de insercién laboral de la mujer.

Este verano formalizamos el convenio de colaboracién, y
esperamos seguir trabajando juntos al servicio de los
derechos humanos de las mujeres. En la Foto con el

presidente de Mundo Cooperante (junio 2014)
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Dentro del trabajo de Alianzas, un miembro del equipo del Proyecto Esperanza, hace de enlace
entre la Provincia de Espafia de la Institucidn y el Equipo Técnico Continental (E.T.C.) a nivel
europeo. Este Equipo, nombrado desde Accidn Liberadora Continental, tiene el cometido de ir
generando presencia y captacion de fondos de una manera sinérgica entre los distintos paises
europeos con presencia de la entidad de Adoratrices (Portugal, Italia, Reino Unido, Francia e

Italia) en el escenario europeo.

El equipo se reldne dos veces al afio y va implantando un estandar de funcionamiento para tener
un lenguaje técnico comun, identificar convocatorias que permitan presentar proyectos
comunes, asi como para compartir formacién sobre temas europeos (financiacidn, indicadores
AROPE, estrategia etc.)

Durante estos dos afios de funcionamiento
hemos ido descubriendo la necesidad de
coordinar estrategia a nivel europeo para tener
un sujeto comun y capaz de decir una palabra
“adoratriz’ de forma coordinada en los
distintos foros y redes en los que multiples

proyectos participan.

Formacion

.- Identificar Actividades realizadas. Valoracion de logros y dificultades.

Participar en la formacidon de agentes clave, tanto de instituciones publicas o privadas, asi
como la sensibilizacion de la sociedad, es uno de los compromisos fundamentales de Proyecto
Esperanza. Sentimos la responsabilidad de aportar, transmitir y compartir aquello que
aprendemos en nuestro trabajo diario con las mujeres a las que proporcionamos apoyo

integral.

Entre los agentes clave prioritarios destacamos la formacién a miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, tanto del Cuerpo Nacional de Policia, de la Guardia Civil y de la Policia

Local de Madrid. De las siete sesiones de formacidn impartidas a miembros de las fuerzas de
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seguridad, cuatro de ellas han tenido como destinatarios/as a miembros del Cuerpo Nacional
de Policia, de diferentes categorias profesionales: Comisarios/as, Inspectores/as lJefe y
Subinspectora/as.

Estos espacios de formacién son de suma importancia porque contribuyen, a través del
conocimiento, a fomentar la posterior colaboracion trabajo multidisciplinar y la entre las

fuerzas de seguridad y las entidades especializadas en ofrecer asistencia a las victimas.

Asimismo se ha impartido formacion, en colaboracién con la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid a mas de 50 profesionales del ambito sanitario (médicos/as,
enfermeras/os y auxiliares), incidiendo especialmente en la deteccion de indicios de trata, ya

sea a través de la intervencidon en urgencias o en las consultas de atencidn primaria.

1e Mads " . .
s Nd- Consideramos que Si estos/as

- T profesionales estdan suficientemente
sensibilizados/as y formados/as podrian
cumplir un papel relevante en la
deteccién de casos de trata, como ya
ocurre ante la realidad de la violencia

de género en el dmbito de la pareja.

En la foto, mesa redonda junto a la

Fiscalia en octubre de 2014.

Otro de los colectivos profesionales destinatarios de nuestra formacion este afio, han sido los y
las abogados/as de los Colegios de Abogados de Malaga y Madrid. La capacitacidon y la
colaboracidn con abogados y abogadas forma parte de nuestras prioridades, en la medida en
que desarrollan una funcién destacada, que puede incidir tanto en la deteccién de casos, como

en facilitar el acceso a informacidn y derechos de las victimas y presuntas victimas de la trata.

Por otro lado, la formacidn y especializacidn de estudiantes universitarios o de grado superior
de diferentes especialidades es una inversién necesaria, contando con que seran los y las
profesionales que desde su dmbito de trabajo tendran que dar una respuesta al problema de la
trata en el futuro. Este afio hemos colaborado con la Universidad Carlos Ill de Madrid,
Universidad de Valladolid, Universidad de Segovia, Universidad Pontificia de Comillas,

participando en diferentes cursos de formacién y especializacion, y nuevamente con la
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Fundaciéon ASPACIA en el Postgrado sobre Violencia de Género: Prevencion, Deteccion vy
Atencion.

En colaboracidn con diferentes organizaciones y entidades de la sociedad civil se han impartido
charlas cursos y talleres destinados al publico en general, para concienciar sobre el problema
de la trata y las necesidades de mejorar en la deteccién de las victimas y el apoyo para su
recuperacion integral. En concreto este afio se ha colaborado con: ACCEM, Cruz roja, CEAR,

Diaconia, CEPAIM, Médicos del Mundo y Congregaciéon de Hermanas Oblatas.

En total, el Proyecto Esperanza ha llevado a cabo a lo largo del afio mds de 20 acciones de

formacidn y sensibilizacion, llegando a mas de mil destinatarios/as.

Incidencia politica.

.- Identificar Actividades realizadas. Valoracion de logros y dificultades.

En el afno 2014, nos hemos centrado en incidir en la necesidad de aprobar una Ley Integral
contra la Trata que pudiera garantizar un abordaje del problema integral del problema de la
trata en todo el territorio nacional. Hemos insistido ante diferentes instancias, ante el
Gobierno y los diferentes partidos politicos, en que una Ley integral permitiria trasponer la
Directiva Europea mas arriba mencionada, de una forma coherente y eficaz en todo el

territorio nacional.

Desde la RECTP, hemos recomendado al Gobierno la elaboracidn de una Ley Integral contra la
Trata, que incorpore de manera definitiva el enfoque basado en los Derechos Humanos, la
perspectiva de género y la perspectiva de infancia, que abarque todos los tipos de trata, y a
todas las victimas, que contemple todas las actuaciones encaminadas a la proteccién y
recuperacion de las victimas y que establezca un marco de obligaciones vinculantes, no
dependientes de las prioridades del gobierno de turno, y con una asignacién de presupuesto
clara y comprometida. Una Ley Integral también contribuiria a establecer un mandato a todas
las administraciones publicas, en sus diferentes niveles, asegurando la coordinacién vy
coherencia de todas las actuaciones y estableciendo estdndares minimos en todas las

Comunidades Auténomas. Lamentablemente no hemos tenido éxito en esta reivindicacion.

El Partido Popular, partido en el gobierno con mayoria absoluta, ha argumentado ante la
Comisidn Europea la transposicion completa de la directiva a través del nombramiento del

Relator Nacional contra la Trata, en el mes de abril, a través de las reformas legislativas del
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Cadigo Penal y de la Ley Organica de Seguridad Ciudadana y de la aprobaciéon de una nueva
ley, la del Estatuto Juridico de la victima del Delito.

En relacion con el Ponente Nacional, con fecha 3 de abril de 2014, el Secretario de Estado de
Seguridad, designé de manera formal y oficial al Ponente Nacional de Espaia sobre la Trata de
Seres Humanos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 19 de la Directiva 2011/36/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril, relativa a la prevencidn y lucha contra la trata
de seres humanos y a la proteccidon de la victimas. Consideramos, junto con la RECTP el
nombramiento del Ponente o Relator Nacional, como un paso muy positivo, que supone un
avance importante en el cumplimiento de la Directiva anteriormente mencionada. Asimismo,
se aprecia la buena disposicion del Ponente o Relator programando reuniones técnicas y
periddicas para abordar temas de interés comun, ya que esta iniciativa supone la generacion
de espacios de interlocucién practica entre la Administracién General del Estado y la sociedad
civil, a través de la RECTP.

Sin embargo, existen también temas que son de preocupacién para la RECTP y que ponemos
de manifiesto, como el hecho de que el Ponente o Relator Nacional no es un organismo
independiente del Gobierno espafiol. Su trabajo por tanto podria verse condicionado e
influenciado por las decisiones que el mismo Gobierno toma en referencia a la trata de seres.
El rol y las funciones del Ponente o Relator Nacional estan vagamente detalladas en el
documento que formaliza su designacién oficial y nos preocupa la continuidad del trabajo
iniciado una vez sea designado un nuevo relator. También es necesario sefialar que los
recursos asignados para el Ponente o Relator Nacional son insuficientes y no son los
adecuados para poder dar el soporte adecuado a todo el trabajo que la Relatoria tiene que

asumir.

Desde Proyecto Esperanza tanto a titulo individual y como parte de la RECTP hemos analizado
criticamente los borradores de las leyes mencionadas mds arriba, para valorar, si desde
nuestra perspectiva, cumplian o no con los requisitos de la Directiva Europea como para poder
argumentar la trasposicion completa de la misma. Hemos elaborado documentos en
profundidad, argumentando nuestra postura y éstos se han hecho llegar a los interlocutores

politicos tanto en el parlamento como en el gobierno.

Hemos logrado algunos cambios e incorporaciones en los anteproyectos de ley como en el
caso de la LOSC en la que conseguimos que no se penalizara a personas que ejercian lo
prostitucion en determinados lugares prohibidos por la norma, teniendo en cuenta que estas
sanciones en muchos casos podrian recaer en mujeres victimas de la trata obligada a ejercer la

prostitucidon por las personas o redes que las explotan sin tener ellas capacidad de decidir

| &
=



sobre el lugar en el que ejercen la actividad. Sin embargo se introdujo la posibilidad de multar
a estas personas en el caso de, tras ser apercibidos por las autoridades para abandonar el
lugar, ellas continuaran ejerciendo en el mismo sitio, sancién con la que no podemos estar de
acuerdo y que consideramos puede incumplir el mandato de no sancionar a victimas de trata
gue puedan cometer infracciones que no son imputables a ellas como consecuencia de la

explotacién a que estan sometidas.

Esta misma Ley incorpora una reforma de la Ley de Extranjeria con el objetivo de legalizar las
“devoluciones en caliente”, las que se refieren a “Los extranjeros que sean detectados en la
linea fronteriza de la demarcacion territorial de Ceuta o Melilla mientras intentan superar los
elementos de contencion fronterizos para cruzar irregularmente la frontera”. De acuerdo con
las numerosas recomendaciones realizadas al Gobierno espafiol por parte de instituciones
europeas, organismos internacionales en defensa de los Derechos Humanos y ONG, en la
RECTP consideramos que dicha medida puede afectar seriamente a la deteccion e
identificacion de las victimas de trata y a aquellas personas con indicios de trata que puedan
encontrarse en necesidad de proteccién internacional y que vulneraria la normativa
internacional de derechos humanos. Al finalizar el ano la reforma de la ley aun no habia

terminado su tramitacién parlamentaria.

En general, en relacién con la trasposicion de la Directiva 2011/36/UE, consideramos que dicha
trasposicion no se ha producido de manera completa, y que tal y que aun existen varias
medidas legislativas y de asistencia y proteccion de victimas de trata que han de ser adoptadas

para poder cumplir correctamente con la normativa comunitaria.

Por otro lado a lo largo del 2014 hemos seguido a la espera de la aprobacion del Il Plan
Nacional contra la Trata con fines de explotacion sexual. Se ha solicitado por parte de la
RECTP al Gobierno de Espafia que, el nuevo Plan Integral de Lucha contra la Trata incorpore
todos los tipos de trata, y a todas las personas victimas de la trata, pero al finalizar el 2014, el
borrador del Il Plan sigue estando centrado en la trata con fines de explotacién sexual de

mujeres y nifias y todavia no ha sido aprobado.

En cuanto la Subcomision para el andlisis y estudio de la trata de seres humanos con fines de
explotacién sexual de la Comisidon de Igualdad del Congreso, sefialar que ésta comenzd
finalmente su trabajo a comienzos de afio y que a lo largo del afio ha ido ampliando la solicitud
de comparecencias. Lamentamos que el listado de comparecientes no se haya hecho publico y
que las comparecencias no sean accesibles al publico en el Boletin Oficial de las Camaras. El

plazo para la elaboracién del informe final ha quedado establecido para junio de 2015.
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Comunicacion

.- Identificar Actividades realizadas. Valoracion de logros y dificultades.

Hemos seguido con un nivel alto de actividad en nuestra presencia social y mediatica, estando

presente con nuestro mensaje en distintos momentos: tanto a través de campafias, dos este

ano, “Lagrimas Negras” y “Used in Europe”, asi como con nueve notas de prensa, eventos

propios del Proyecto y asistencia a otros foros, eventos y sesiones de formacidén anteriormente

mencionados.

Consideramos la denuncia de las situaciones y estructuras que explotan a las mujeres como

parte de nuestra Misidn, y en coherencia hemos hecho llegar nuestra palabra y mensaje a los

medios de comunicacién. En este sentido se han logrado 382 impactos en medios, con una

media de 24,5 impactos al mes, siete mas que el afio pasado, que en un 83% tenia dmbito

nacional.

10

Hemos prestado especial atencién a que
nuestro mensaje tuviera diversidad de
formatos y canales, y dentro de la colaboracién
con la Oficina de Derechos Humanos del
Ministerio de  Asuntos Exteriores vy
Cooperacion, produjimos una pieza audio-visual
“El viaje de Isela”, como parte de la denuncia
de la violacion de derechos humanos que

supone la trata.

NY IMPACITOS
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La produccién de piezas audio-visuales se
visualiza a través de nuestro canal you-
tube y se lanza a nuestra base de datos,

lo cual nos permite medir el nimero de

El viaje delsela

impactos que cada pieza genera e ir
mejorando en la pedagogia y formatos
gue usamos en nuestra comunicacidon

audio-visual.

https://www.youtube.com/watch?v=yxm

RXRCOjx0

El viaje de Isela. Victimas de Trata con fines de explotacién.
M Proyocto ESPERANZA Adoratrices

Jornada Anual: Vulnerabilidad, Trata e Integracion desde una perspectiva de DD.HH.

Como cada afo, el proyecto lanzé su jornada anual para el publico en general, el 11 de
diciembre, en la Casa Encendida. La Jornada fue fruto del proceso de reflexiéon del equipo
sobre qué es “vulnerabilidad” y a qué llamamos “integracién” y cdmo se mide en un contexto
de degradaciéon de derechos como el que

vivimos.

a s
Trajimos voces externas, de la Fundacién NNr'\"E GRACC_| ON
Foessa, para poder entender claves de

contexto, e Iskra Orrillo, psicéloga del
X X Vulnerabilidad, TRATA e INTEGRACION
Proyecto compartio las reflexiones que venia SRR areiat hamaRe

derechos humanos

haciendo el equipo desde principios de curso.
https://www.youtube.com/watch?v=2tTgE3S6II8

La integraciéon es un proceso largo que han de asumir las mujeres durante un periodo
prolongado de su vida, donde la estrategia actual de insercién laboral apenas permite salir de
la precariedad, y que ha de incluir necesariamente otro tipo de derechos civiles (identidad) y

politicos (participacion).

La jornada fue muy bien valorada por el cerca de centenar de asistentes y supuso la
presentacion de una pieza audio-visual en el que mujeres antiguas usuarias de nuestro servicio

daban un testimonio de esperanza y de posibilidad de recuperacion.

Campanfas: Ldgrimas Negras

Otra linea de trabajo ha sido la participacién en la elaboracion y difusion del tapiz “Lagrimas

Negras”. El proyecto “Lagrimas Negras” consiste en un tapiz de dimensiones gigantes cosido
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https://www.youtube.com/watch?v=yxmRXRC0jx0
https://www.youtube.com/watch?v=yxmRXRC0jx0
https://www.youtube.com/watch?v=2tTgE3S6II8

colectivamente por mujeres que han sufrido o que quieren denunciar la violacion de derechos
gue sufren las mujeres en todo el mundo.

Alejandra Corral, artista comprometida con las situaciones de violencia que sufren las mujeres,
es la promotora del proyecto que arrancé a principios del 2012 y ha implicado a mas de 1.600
mujeres en todo el mundo. Una vez concluido el tapiz se subastara publicamente y sus fondos
irdn a Proyecto ESPERANZA y a la Fundacion AMARANTA.

El proyecto se ha implicado aportando caflamazos cosidos por mujeres acogidas,
profesionales, voluntariado, base social, amistades... para ir sumando al tapiz, asi como
trabajando en el hilvan de las hileras. Toda la red de adoratrices ha aportado cerca de 1.000
horas de trabajo voluntario, y mas de dos metros y medio a esta creacidn de “artivismo” que
supera los doce metros de tapiz.

Durante el afo 2015 la artista, buscara promocionar su pieza para conseguir la mayor difusion
posible y alcance prestigio y notoriedad en el mercado artistico, que permita su venta /

subasta al mayor precio.

Campafia: Used in Europe.
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Con motivo del Dia Europeo contra la Trata de seres humanos, 18 de octubre, que se celebra el
Proyecto Esperanza Adoratrices se unié a la campafia puesta en marcha por La Strada
International (LSI), junto con otras 28 organizaciones europeas, llamada «Used in Europe”. La
campana es una iniciativa de sensibilizaciéon que pretende crear conciencia sobre el problema

de la explotacién laboral y la trata de seres humanos como realidad presente en Europa.

La campania ofrece una extraordinaria perspectiva en linea de los principales casos registrados
en la ultima década en Europa, todos hechos sefialados las ONG, los investigadores y los

medios de comunicacién, y proporciona una visidon de la situacidn en cada pais de Europa.

Con la campanfa La Strada International y sus colaboradores instamos a los gobiernos europeos
a hacer cumplir las normas
internacionales para

prevenir, sancionar vy

corregir las practicas de
trata de seres humanos en Europa. E instamos a las empresas a aumentar su vigilancia y

control de las cadenas de

£Qué esti ocurriendo? suministro, asi  como
animar a los consumidores
a elegir con cuidado
productos y  servicios

europeos.

http://www.proyectoesper

anza.org/used-in-
europe%E2%80%9D-

campana-contra-la-trata-con-fines-de-explotacion-laboral-2/#sthash.wA6lk3G2.dpuf

Redes sociales

El proyecto ha estado muy activo en redes sociales, tenemos una presencia activa en
Facebook, donde hemos tenido un crecimiento del 4,3%, llegando ya a los 1502 seguidores,
pero también en Twitter, en el canal You-tube, slide-share e i-voox. El espacio digital no sdlo
es un espacio de informacién y transparencia, sino también de comunicacién, incidencia

politica y prevencion.

Queremos estar presentes en los entornos digitales desde una cultura 2.0 que abra el didlogo,

que genere base social con formatos contemporaneos e informacién relevante y actualizada.
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http://www.proyectoesperanza.org/used-in-europe%E2%80%9D-campana-contra-la-trata-con-fines-de-explotacion-laboral-2/#sthash.wA6lk3G2.dpuf
http://www.proyectoesperanza.org/used-in-europe%E2%80%9D-campana-contra-la-trata-con-fines-de-explotacion-laboral-2/#sthash.wA6lk3G2.dpuf
http://www.proyectoesperanza.org/used-in-europe%E2%80%9D-campana-contra-la-trata-con-fines-de-explotacion-laboral-2/#sthash.wA6lk3G2.dpuf
http://www.proyectoesperanza.org/used-in-europe%E2%80%9D-campana-contra-la-trata-con-fines-de-explotacion-laboral-2/#sthash.wA6lk3G2.dpuf

En este sentido, los testimonios de las mujeres recogidos en piezas audio-visuales suponen una
documentaciéon muy valiosa, donde las propias mujeres aportan su voz y su palabra, con la

mera mediacion técnica del equipo.

Esta estrategia incluye también nuestra pagina web, a la que hacemos seguimiento a través de
google analytics para descubrir que tenemos 33.306 visitas anuales a nuestra pagina web, por

parte de 14.810 usuarios que supone un crecimiento cercano al 30% respecto al afio anterior.

® Sesiones
300

abril de 2014 julio de 2014 octubre de 2014

W New Visitor M Returning Visitor
Sesiones Usuarios MNumero de paginas vistas

18.059 14.810 33.306

[R— bl T ur I " in

Paginas/sesion Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote

1,84 00:01:34 70,04 %
Wbt tmtvioehobibisinemtitve | fhiteat haioaehiaonbatrl | e e

% de nuevas sesiones

Parcentaje estimado de visitas realizadas
80 ’ 62 % por pnméra vez

Igualmente hemos hecho un esfuerzo de comunicacidn con nuestra base social a través de la

base de datos del proyecto, con once notificaciones a lo largo del afo.

La presencia social del proyecto es fruto de una propuesta que vamos trabajando cada vez mas
con piezas audio-visuales, con 1393 visitas a nuestros videos testimonios, notas de prensa
(nueve este afio) e impacto en medios, (382 impactos acreditados). El equipo ha hecho oir su
voz en distintos momentos del afo y sobre
temas relacionados temas como el asilo para
mujeres victimas de trata, o con ocasion de

visitas relevantes o fechas sefialadas.

Todo este trabajo nos ayuda a canalizar nuestro
mensaje de reivindicacion de derechos vy
denuncia de la situacion de explotacion que

sufren las mujeres.
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Media
Enero 2014: 1017 fans Crecimiento
faCEbOOk; Diciembre 2014: 1502 fans
Se ha aumentado 485 fans...en 12 meses
ESTUDIO NUEVOS FANS

- e e ey e e e B e
Fans 50w s  us|  wmes| 10 e | 1w P T 1439 1%
iferencia | 48 % 51 B 34 37 57 28 Y] 55 48 53 57
‘ 5,32% | 10,12%| 2,96%| 5,39% 3,00%] 317% 3,07%) 2,25%) 1,73%| 8,48%| 3,59%| 38,82%) 8,96%

TOTAL FANS

1600

1400

1200
1000

Fans

dic-13 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Mes

JULI0O AGOSTGEPTIEMBRBCTUBREOVIEMBRE

Hemos de terminar la reflexion
sobre esta drea sumandonos al
reconocimiento que se ha hecho a
las RR. Adoratrices en distintas
instancias, tanto a nivel de
Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad, que con
motivo del 25 de noviembre, se
otorgd un reconocimiento a la
labor de la Entidad, asi como el
premio Juan Carlos | de Derechos

Humanos que otorga la Oficina del

Defensor del Pueblo, que en su edicion del afio 2014 recay6 también en las RR. Adoratrices.
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RESULTADOS AREA DE GESTION

Contexto del Area

El proyecto sigue afrontando un contexto econdmico y social que cada vez es mds precario en
términos de oportunidades. Hemos seguido trabajando de una manera cercana con el resto de
proyectos adoratrices para generar sostenibilidad, somos conscientes de la necesidad de
seguir uniendo esfuerzos y acciones concretas que optimicen nuestros recursos y aprovechen

sinergias.

ooy La presentacion a subvenciones

SSovTos sactaLes
Comunidad de Madrid

haciendo equipo con otros

Subdireccion General de Control de Calidad
Inspeccion, Registro y Autorizaciones ACTA DE INSPECCION N° 172/ASM/2014 p royectos a d oratrices h a si d O Uhna
7

SERVICIO/ CENTRO: CENTRO DE ACOGIDA PARA MUJERES MALTRATADAS HFHH
' : clave de sostenibilidad sobre la que
N° REGISTRAL DEL CENTRO/SERVICIO: C2889

TITULAR: ADORATRICES ESCLAVAS SANTISIMO SACRAMENTO Y LA CARIDAD tenemOS q ue profu nd |Za r pa ra
N°® DE IDENTIFICACION: R2800608H ’

SECTOR SOCIAL: MUJER hacerla cada vez mas fluida en lo

En MADRID, el dia 26 DE AGOSTO DE 2014, a las 11:15 horas se persona en el
serviciolcentro de referencia ella inspector/a AGUEDA SANTA MARIA MARTIN, de la
Consejeria de Asuntos Sociales, y en presencia de Sr./Sra. EVA MORENO CERVANTES,
con D.NI. nimero 44233566N, en calidad de EDUCADORA, se |e requiere para que facilite

técnico y mads significativa en lo

politico.
e informe la presente inspeccidn.

MANIFESTACIONES DEL INSPECTOR/A Los requisitos administrativos son

1°.- ADECUACION DEL CENTRO A LA AUTORIZACION cada vez mas exigentes, Yy el

proyecto hace una apuesta por

a) Adecuacion = Plazas registradas: 8 plazas en total
* Plazas ocupadas: El centro cuenta en la actualidad con 4 usuarias
* Plazas concertadas: 7 plazas, segln declara la persona informante.
b) Licencia * no muestran
¢) Otros datos: estd viviendo en este recurso, temporalmente, una quinta usuaria

cumplir nuestros compromisos

menie cbdge sepwo devenfaate | 2381 36593816 15656278

procedente del centro con nimero registral C2879, en el que se estan realizando obras. Las pa ra proveer una atenc|0n
obras supuestamente finalizan la quincena que viene

d) Requerimientos de subsanacion: NO

La amensicidad de ame documento se pede compecbaren waw madrid orgiar

encuadrada en los reglamentos vy

medan: d

disposiciones administrativas.

Durante este afo hemos pasado dos inspecciones del CIRA (Servicio de Inspecciones de la
Comunidad de Madrid), sin incidencias. Esto ha supuesto, nuevamente, una revision de
estructuras, inversidon en obras etc. que afortunadamente han podido ser afrontadas desde los

fondos propios del proyecto.

Desde el Area, el foco lo tenemos puesto en la sostenibilidad del proyecto, tanto en términos
de captacion de fondos, publicos y privados, como en todos los demas ordenes, equipos
preparados, documentacién técnica al dia etc. Junto a ello necesitamos seguir teniendo una
mirada de innovacién y lectura del entorno y sus tendencias, que permita posicionarnos con

tiempo no sélo en el siguiente afno, sino en los afios que estan por venir.
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Renovacion Calidad abril 2014

En Abril de 2014 el proyecto renové su DIPLOMA DE COMPROMISO CON LA EXCELENCIA, tras
una auto-evaluacién donde enfocamos nuestros planes de mejora para alinear plan
estratégico, indicadores clave y particular atencién a los indicadores A.R.O.P.E. (At Risk of
Poverty and Exclusién) que ha supuesto un paso mas en la medicién de nuestro trabajo y

nuestro discurso sobre a qué llamamos inclusion social.

Los procesos de calidad se estan convirtiendo en la herramienta de convergencia con el resto

de la Obra Social de la Institucion.

C_ EFQM ;
gestion oA
== a ————— compartido con el resto de los

[ ' ) EXCELENCIA EUROPEA
E_‘xun:au Veritas Certification, por concesién del Club Excelencia en Gestion, otorga el
|| Setode Compromieo hadala Bxcelnca Europea 200° porsu Ssemade Gesitna | c|gramente qué es lo que queremos

PROYECTO ESPERANZA-ADORATRICES

El trabajo de indicadores clave es

proyectos y nos permite identificar

medir, y hacerlo de una manera que

De acuerd ealizada siguiendo los

criterios di

permita la comparativa vy la

Fima L generacion de tendencias de manera

Fecha de concesion del sello: 12 de Mayo de 2014

Perioda de vl 2 ao ORI ... estable en el tiempo.

Certificado n°: CEG/RE02/0025/14

Reflexiones sobre Prioridades Transversales.

El equipo del Area se planteé como cada afio, equilibrar el presupuesto, asi como la
profundizacién en los temas de calidad y la apertura a Europa.

Nuevamente logramos un equilibrio presupuestario, gracias al esfuerzo en la captacién de
fondos privados. Hemos de agradecer profundamente la confianza que nuestros socios y

donantes hacen a nuestra labor.

El modelo de gestion de calidad se esta convirtiendo en la herramienta técnica de
convergencia con otros proyectos adoratrices y los planes de mejora compartidos, tanto
captacién de fondos, como medicidn de satisfaccion de usuarias, indicadores comunes, van

poniendo la estructura para procesos de fusidn mas estrecha.
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La asignatura pendiente sigue siendo el acceso a fondos europeos. Hemos trabajado la alianza
con La Strada International y hemos seguido participando el su proyecto “NGO&Company”
participando en seminarios y desplegando contactos.

Aun asi, otros proyectos presentados a financiacidon europea no han sido aprobados, ni con La
Strada ni con otros socios con los que nos hemos aliado. Vamos tomando conciencia de lo
complejo que es moverse a nivel europeo, las dimensiones de las alianzas, el tipo de proyectos
que se apoyan, la labor politica y técnica que conllevan y esperamos avanzar un paso mas el

afno que viene.

El equipo humano: personal contratado y voluntariado

Formacion Interna.

.- Identificar Actividades realizadas. Valoracion de logros y dificultades.

Sigue siendo dificil coordinar una propuesta de formacion pro-activa para el equipo, nuestro
presupuesto esta limitado al crédito formativo con lo que intentamos cubrir las necesidades de
un equipo de profesionales con necesidades formativas variadas, este afio hemos apostado

por un numero especifico y limitado de propuestas.

Indicadores A.R.O.P.E.

El proyecto realizé formacion interna orientada a implantar los indicadores A.R.O.P.E. dando
un paso mas en medir desde estdndares europeos nuestra capacidad de presentar propuestas
y alternativas que favorezca la transformaciéon de la vida de las mujeres con las que

intervenimos.

Los indicadores A.R.O.P.E. miden no sélo el nivel de renta, estableciendo un umbral de
pobreza, sino también nueve indicadores de calidad de vida y de insercidn laboral. Conscientes
que estos indicadores no cubren toda la situacién de las mujeres con las que trabajamos
(requisitos de legalidad, claves de inter-culturalidad, experiencia subjetiva), pero si nos

permite articular un discurso homogéneo con otros proyectos europeos, al tiempo que nos
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dan herramientas de mediciéon para denunciar el deterioro de condiciones basicas de las
mujeres victimas de trata e idear propuesta eficaces.

El departamento socio-laboral ha asumido estos indicadores como propios para su proceso y
se convertiran en pieza clave de la mediciéon de impacto que quinquenalmente realiza el

proyecto.

Auto-cuidado

Otra linea de formacion ha dirigido su atencién al propio equipo. Atender y acoger a mujeres
victima de la trata es estresante y demandante en términos emocionales, en ocasiones se
generan tensiones en el equipo que se han abordado, entre otros canales, desde la formacion
en auto-cuidado. Desde el departamento de salud, la psicéloga hizo un trabajo previo de

deteccién y recogida de necesidades que formulé en propuesta formativa para dos sesiones.

Tuvimos la oportunidad de compartir con el centro de Humanizacién de la Salud de los RR.
Camilos una sesién orientada a la prevencion del “burn-out”, y el equipo aprovechd la sesion
marcando pautas para seguir trabajando como equipo y cada profesional a nivel personal para

generar la maxima calidad de vida en el trabajo.

Seminarios internacionales, Proyecto “NGO’s & Company”

Dentro del trabajo europeo que mantenemos con LS| participamos en dos seminarios
internacionales (Amsterdam y Sofia) donde reforzamos los lazos de esta alianza estratégica, y
“tomamos el pulso” a las tendencias en términos de financiacion e incidencia politica que se

mueven en el escenario europeo.

La participacién en redes sostenibles, cohesionadas y con

- @bfe; L @ites

implantacion europea son fundamentales para entender el Bt o s crcir o 5%
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contexto y capacitarnos como sujetos activos en este escenario. [ | miEe

Tomamos conciencia de la corriente europea de
desmantelamiento de las financiaciones locales y estatales para
ser sustituidas por fondos europeos para organizaciones con alta

capacidad de gestion técnica y de afiadir “valor europeo” a su




propuesta.

Ebola noviembre 2014

Tuvimos la oportunidad de “reaccionar” al momento puntual de alarma sanitaria en Espafia y
contamos con la presencia de Pablo Rivas, antiguo coordinador de la Oficina del Viajero del
Carlos lll y experto en medicina tropical. Nos damos cuenta de los multiples angulos de la
vulnerabilidad de la poblacién con la que trabajamos y el sanitario es uno mas de ellos.

La reforma sanitaria deja en la préctica fuera de cobertura a las mujeres victimas, y el equipo
toma conciencia de que esta realidad nos puede afectar directamente al ser la salud un bien
colectivo y en ningln caso circunscrito a una persona o a una sola variable de riesgo que se

pueda aislar.

El Doctor Rivas nos “alfabetizd” sobre la
realidad del Ebola y afiadimos otra variable
desde la perspectiva sanitaria, para entender
el contexto y los mecanismos de exclusion y
pobreza que operan, en este caso, en el

Africa Occidental y Central

Jornada de formacidn en Resiliencia.

Por iniciativa de Accidén Liberadora, en octubre, tuvimos junto con el resto de proyectos, una
jornada de formacién sobre resiliencia. Reflexionamos y profundizamos sobre la capacidad de
las mujeres para retomar y dar sentido a su experiencia, asi como la de las profesionales para
acompafar este proceso. Seguimos aprendiendo del encuentro con las mujeres victimas y

disefiamos la intervencion desde las capacidades y no sélo desde las carencias.
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.- Indicadores de rendimiento. Reflexion sobre la tendencia y conexion causa — efecto.

El Equipo sigue apostando por la formacién y estd muy motivado para buscar oportunidades

tanto externas como internas para mantenernos actualizados en los diversos temas.

Este afio se ha visto un fuerte compromiso por parte de la Direccién para completar y
formalizar propuestas formativas especificas para esta drea de competencia, superando la
media del equipo, aunque el total de horas de formacion del equipo ha disminuido, sobre todo

en la formacion interna.

En las acciones formativas participan un 86,67 % del equipo, una tendencia estable a lo largo
de tres afios y hemos de seguir prestando atencién a aquellos puestos que no estan renovando

sus contenidos formativos.

Tendencias Horas de Formacion
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Hemos seguido aprovechando el crédito formativo variable en cantidad en funcién de las
cotizaciones del equipo, y pudiendo hacer una pequefia inversidn, algo reducida respecto al

afio anterior, para traer formadores con contenidos relevantes para nuestro hacer.
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Como novedad, parte del equipo participé en la primera propuesta formativa on-line de la
Fundaciéon Amaranta (indicadores clave) y sin duda, esta plataforma sera un espacio para
compartir contenidos, relaciones con el resto del equipo y ahorro de costes.

Necesitamos avanzar en una propuesta formativa que converja en algunos contenidos con
los de la Fundaciéon Amaranta, asi como tener una propuesta pro-activa, alineada con el
plan estratégico, de contenidos formativos que nos mantengan alerta y actualizados en
todos los campos, intervencion, gestion, sensibilizacién y que contribuya al crecimiento del

proyecto.

Medicion de la Satisfaccion

El Proyecto mide la satisfaccidon de distintos grupos, contratados y voluntarios, mujeres
destinatarias, asi como distintos aspectos, informacion, liderazgo a nivel institucional. Al
equipo de voluntariado se ha enviado encuesta a 21 personas y se han recibido 14
respuestas (66% de participacion, practicamente la misma participacion que en 2013). La
Media anual de personas que realizan voluntariado durante mas de 6 meses ha aumentado
ligeramente. La media de personas voluntarias ha oscilado entre 20-24 personas. El 85%
responde con una puntuaciéon de 8 a 10. La tendencia respecto a los tres afios anteriores es

similar.

El 80% del equipo contratado ha participado en la medicién de satisfaccién del personal
laboral, arrojando una media de 6,29 sobre 10 y una media de 3,51 sobre 5 en satisfaccion

con los lideres. Asi mismo las mujeres dan al proyecto una puntuacion de 4,81 sobre 5.
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Gestion del ciclo del proyecto (financiadores)

.- Identificar Actividades realizadas. Valoracion de logros y dificultades.

El Area sigue enfocada en generar fondos que den sostenibilidad al proyecto, en el corto y
medio plazo. Para ello es necesario cada vez mas coordinarnos con el resto de la Obra Social
de Adoratrices y poder presentar proyectos sélidos frente a financiadores nacionales,
(convocatoria IRPF, Secretaria de Igualdad, Fondos Europeos etc.), y al tiempo garantizar y
gestionar con eficiencia el Convenio de prestacidn de Servicios con la Direccién General de la
Mujer de la Comunidad de Madrid.

El desafio de coordinacién con otros proyectos pide cada vez mayor coordinacién técnica para
atender al detalle, y al tiempo mayor visién global para avanzar del mero sumatorio de
actividades a la articulaciéon de un programa de cobertura nacional. En este sentido el marco
de trabajo que da el plan de mejora “fondos comunes” nos da el espacio y la legitimidad

necesaria para ir avanzando en esta propuesta.

Nuevamente este afio hemos renovado por séptimo afio consecutivo el convenio con la D.G.M
de la Comunidad de Madrid. Es una relacion de calidad técnica y compromiso compartido que

se ha visto confirmada una vez mas.

Junto a estas fuentes de financiacion, estamos atentos a una pluralidad de fuentes tanto
particulares como institucionales, obras sociales (La Caixa, Caja Madrid) en formato de
subvencién, o de donacién que aportan un porcentaje esencial para poder completar las
necesidades presupuestarias. En este sentido, Caritas, Taller de Solidaridad, Mundo
Cooperante, asi como distintos socios y donantes individuales, generan una base social

comprometida también desde lo econdmico con nuestro trabajo.
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Caritas y Taller
Solidaridad
1,1%
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0,2%

Mtrio EYSS- D.G.
Inmigracion

Donaciones y otros ingr
20,8%

Dir. Gral Mujer - Com.

Madrid
56,8%

2,2%

Mtrio EYSS - Fondo
Refugiados
2%

Mtrio 555I- Igualdad
6,7%

Mtrio SSSI- IRPF

Mantenimiento casas
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4,30%

GASTOS 2014

Cobertura necesidades
basicas 5,53 %

Gastos de personal
para atencion directa

70,04%

Gastos de personal para atencién directa: 17 profesionales que forman un equipo multidisciplinar

Cobertura de necesidades basicas: alimentacidn, higiene, materiales, talleres, ayudas econdmicas, etc
Mantenimiento de centro dia y casas de acogida, reparaciones y obras para accesibilidad Suministros y

transporte: luz, agua, calefaccion, gas, transporte y traslados

Sensibilizacidn: oficina de prensa, material difusién y jornada anual

Servicios externos: traductores, seguros, gestorias, calidad
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.- Indicadores de rendimiento. Reflexion sobre la tendencia y conexion causa — efecto.

La diversificacion sigue siendo un desafio a enfrentar cada afio. Queremos mantener el
compromiso y la calidad técnica que permite renovar a nuestros financiadores insititucionales,
y al tiempo tener la capacidad de comunicaciéon que nos permita implicar emocionalmente a
nuestros socios y donantes. Un trabajo que hemos de hacer en estrecha sinergia con el resto
de las Areas para tener los contenidos y herramientas que movilicen cada afio a nuestra base

social.

EVOLUCION DE ORIGEN DE FINANCIACION

ORIGEN DE FINANCIACION 2009| 2010{2011|2012| 2013| 2014
Financiacién publica 93 92| 82 86 78 75
Financiacion privada 7 8| 14 13 21 23
Recursos Propios (formacién,aportaciones usuarias) 3 2 1 2
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Gracias a todas las personas, entidades e instituciones que han participado y colaborado con

Proyecto ESPERANZA durante el afio 2014.

Entidades-colaboradoras
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http://www.proyectoesperanza.org/participa/entidades-colaboradoras/

