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|. PRESENTACION DEL PROYECTO

Carta de la Directora

La memoria siempre es una oportunidad de realizar una mirada retrospectiva de lo que
ha sido el afio que finalizg, felicitarnos por el trabajo bien hecho, y poner intencién en lo
gue no ha ido tan bien. Momento de hacer analisis, dedicar tiempo a la reflexién para
volver a la accidn con las mejoras detectadas..., es una oportunidad para incorporar esas
necesidades que nos vamos encontrando... queriendo dar mas importancia a las pistas
gue nos dan los datos cualitativos que los cuantitativos, sin dejar estos ultimos de tener
importancia ya que nos van reflejando la magnitud del problema al que nos enfrentamos

Estos ultimos afios estan siendo especialmente dificiles para toda la ciudadania, y
bastante mas complicados para las mujeres, irregulares, de origen africano, rumano
paraguayo,.... Las dificultades econdmicas y los llamados “recortes” estan siendo
especialmente complejos, la dificultad para incorporarse al mercado laboral, la dificultad
para acceder a las ayudas econémicas, la dificultad para acceder a las sanidad publica,
la dificultad para regularizar su situacion, dificultad para.... Muchas dificultades externas
afiadidas al dolor interno producido por haber sido mujeres “victimas de la trata” y haber
experimentado que todos sus derechos han sido vulnerados...

El equipo de Proyecto Esperanza, una vez analizados los factores externos, y constatado
como afectan y aumentan el dolor de las mujeres a las que acompafiamos, en vez de

dejarnos llevar por las dificultades, -desde el trato personal, continuo, cercano con las
mujeres-, nos anima la fuerza interna que tienen y su capacidad resiliente, estamos
queriendo equilibrar, desarrollar todas nuestras capacidades creativas para poder
ofrecer alternativas positivas, reales y posibles. Nosotras que no hemos sufrido su
dolor, nos sentimos fuertes y no tenemos miedo a la hora de presentar su dolor, dar a
conocer sus problemas y acompafar sus experiencias vitales...

Desde el compromiso con la transparencia y la coherencia en nuestro ser equipo y hacer
cotidiano, este afio hemos puesto especial interés en PROFUNDIZAR, ANALIZAR,
VALORAR, HACER PROPUESTAS DE MOJORA. La Il Evaluacion de Impacto ha sido una
posibilidad de escuchar lo que las mujeres plantean. Validar sus aportes, acoger sus
opiniones, creer que ELLAS SON LAS PROTAGONISTAS DE SUS PROCESOS Y EL
CENTRO PROYECTO.

Hemos querido dar respuesta a las tres areas del proyecto. Intervencién Directa con las
mujeres protagonistas del Proyecto, al area de Sensibilizacion, desde la Optica del
cambio social, del compromiso con las mujeres... y al area de Gestion buscando de
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forma creativa, consolidar el equipo y buscar recursos que hagan posible la marcha
ositiva del Proyecto.

Aprovecho este espacio para AGRADECER a todas las mujeres que han compartido un
retazo duro de su vida... Al hacer balance del afilo emana la necesidad de darles
las gracias por la Confianza que han depositado en el equipo, por todo lo que nos han
aportado tanto en lo personal como en la mejora del equipo. Este afio ha sido para todas
las personas que formamos Proyecto Esperanzaun DONy un RETO. Gracias a las
Instituciones publicas y privadas por seguir confiando en el trabajo que realizamos,
gracias a las personas particulares que colaboran con el Proyecto, esto nos ayuda y
anima a seqguir trabajando para que las mujeres recuperen los Derechos que les han sido
vulnerados, y podamos seguir acompafado la vivencia positiva de su dignidad. Nos
lanzamos al 2013 con el compromiso de dejarnos interpelar para ser cada vez mas
conscientes del compromiso la Misién, la Vision y a los Valores que nos mueven.

Ellas son las que desde sus fortalezas y superaciones, desde sus necesidades,
dificultades y esperanzas hacen que el Proyecto Esperanza esté vivo y sea eso un
Proyecto lleno de ESPERANZA..., Ellas hacen que busquemos nuevas alternativas y
mejoremos la forma de intervenir, cuidemos las relaciones, trabajemos por generar
Derechos y favorecer que las mujeres que han padecido la trata progresen en la vivencia
de su dignidad.

ORGANIGRAMA
El equipo esta compuesto por 17 personas contratadas y un grupo de 12 voluntarios que

se organizan en tres areas (intervencion, sensibilizacidn y gestidn) que a su vez se divide en
departamentos.

Direccién

COORDINADORA

COORDINADORA

INTERNVENCION COORDINACION

ENERAL
SENSIBILIZACION
GESTION

RECURSOS
FORMACION SALUD SOCIO-LABORAL RETORNO CALIDAD CICLO DE HUMANOS ADMINISTRATIVA
COMUNICACION INCIDENCIA IDENTIFICACION EDUCATIVO PROYECTOS
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El proyecto tiene como directora a Ana Almarza Cuadrado y pertenece a la Provincia de Espafia de
la Congregacion de RR. Adoratrices E.S.S.C. El Proyecto ESPERANZA se define a través de su MISION:

Una obra social de la Congregacion de RR. Adoratrices
cuya finalidad es promover los derechos humanos de las

mujeres victimas de la trata con fines de explotacién y
denunciar esta forma de esclavitud.

CERTIFICADO DE COMPROMISO CON LA EXCELENCIA EN LA GESTION

El proyecto hace un compromiso publico con la gestidn de calidad, las politicas y procesos
gue ello implica. Para ello trabajamos en el modelo de la European Foundation for Quality
Management (E.F.Q.M.) en el que hemos conseguido en el afio 2012 el Diploma de

Compromiso con la Excelencia.

v

HTS-}‘
gestion
COMPROMISO EXCELENCIA EUROPEA
Bureau Veertas Certification, por concesion del Club Excelencia en Gestion, otorga el
Sello de Compromise hadia la Excelencia Europea 2007 por su Sisterna de Gestion, a
ADORATRICES PROYECTO ESPERANZA
r—— ! Marid
EXCELE® ICIA De acuerda con fa puntuacic i i la aval lizada siguiendo los criterics
ELROPEA | del Modelo EFQM de Excelencia

Firma

Feeha de concesiin del sello: 07 de Febrero de 2012

Periodo de validez: 2 afios
Certificadn n*: CEG/REOZ/0006/12 Por BUREAU VERITAS CERTIFICATION
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Il. Area de Intervencion Directa

El Area de Intervencién Directa supone el volumen mas significativo de nuestro trabajo y
se estructura por departamentos: identificacién, educativo, (que incluye residencial y no
residencial), juridico, salud, socio-laboral y retorno. Todos los departamentos funcionan por
procesos con responsables, objetivos, actividades e indicadores pre-determinados.

%+ |dentificacidn.

La identificacidn es el primer paso para la inclusidon en el Proyecto. No hay identificacion sobre
el terreno, sino una estrategia de derivacién desde agentes publicos y privados que operan
directamente sobre el terreno.

Fuerza Seguridad  Instituciones ONG's Otros
Publicas

Fuentes de derivacion 2012

De las mujeres victimas de trata identificadas, un 47% fueron derivadas a nuestros recursos por
instituciones publicas, incluyendo dentro de este grupo tanto a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
como a otros agentes de las diferentes administraciones del Estado como por ejemplo personal
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de los servicios sociales, del ambito sanitario, de centros de acogida para diferentes grupos de
poblacién vulnerable, asi como de Consulados y Embajadas u organizaciones internacionales
intergubernamentales, por ejemplo OIM o ACNUR.

El nimero de derivaciones por parte de las entidades publicas sigue estando por debajo de la
meta que nos habiamos fijado en un porcentaje del 45%, habiendo llegado sélo al 37%.

Con el fin de identificar a mujeres victimas de la trata de personas con cualquier finalidad de
explotacién (sexual, laboral u otras) el Proyecto ofrece un servicio de atencion durante las 24
horas del dia, todos los dias del afio, a través del teléfono de emergencia (607 542 515). El
departamento aporta orientacidn y/o informacion sobre derechos y accesibilidad a los recursos
gue tiene disponibles.

El servicio es atendido por profesionales cualificadas y con amplia experiencia en la
identificacidon de casos, cuyo objetivo detectar o, en su caso, confirmar si existen indicios que
puedan hacernos sospechar que estamos ante un posible caso de trata de seres humanos vy
ante la existencia de meros indicios el equipo actuar y activar los recursos necesarios para
obtener y recoger toda la informacién posible sobre el caso, valorar las necesidades de la mujer
y ofrecer respuesta de forma inmediata.

Durante el afio 2012 el proyecto recibié 100 llamadas en relacidén con posibles casos de trata de
personas con fines de explotacidn, algo por debajo de la meta que nos habiamos fijado en 140

llamadas. En 77 de esos casos la mujer fue identificada como presunta victima de trata. Un
porcentaje del 77% que supera el objetivo del 70% que nos habiamos marcado.

2012

23

« Mujeres victimas
Identificadas

No casos trata
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Actividad desarrollada durante el ano.

Del total de casos identificados, 64 recibieron informacién y orientacién de forma directa. En
muchos casos la orientacidn e informacion sélo se puede ofrecer de forma indirecta a la mujer,
a través de la organizacidn que la esta asistiendo o a través del/ de la profesional que plantea
la consulta. Finalmente 53 mujeres fueron dadas de alta en el Proyecto Esperanza para una
intervencion integral desde los distintos departamentos, las que los necesitaron hicieron uso de
los recursos residenciales.

En el 84% de las llamadas recibidas el equipo ha dado respuesta a la consulta o peticion
planteada en menos de 3 horas, cumpliendo asi el objetivo planteado al inicio del afo. Esta
respuesta refleja el compromiso del Proyecto y en concreto del Departamento de Identificacion
de dar una respuesta agil y rdpida a las solicitudes que recibimos y dar prioridad absoluta a las
necesidades planteadas ante un posible caso de trata.

Somos conscientes de la urgencia y de la situacion de riesgo que plantean muchos de los casos
gue atendemos y de la responsabilidad que tenemos a la hora de analizar la situacién de cada
mujer, hacer una valoracién, al menos preliminar, del riesgo en el que se puede encontrar y dar
respuesta inmediata, ofreciendo apoyo integral si la mujer lo precisa.

Valoracidon general sobre logros y dificultades.

Los datos indican, entre otras cosas, que las consultas que hemos recibido en Proyecto
Esperanza a lo largo del aifio 2012 han sido pertinentes y han estado bien orientadas en cerca
del 80% de los casos. Esto nos lleva a concluir que aquellas personas e instituciones que toman
contacto con nuestra organizacién conocen e identifican en su mayoria con claridad el objetivo
de nuestro trabajo y el grupo meta al que dirigimos nuestros servicios.

La deteccion- identificacion de casos de trata de personas sigue siendo una tarea dificil en la
gue, a pesar de los avances que se han producido, tenemos adn un gran reto por delante ya
gue, segln los datos ofrecidos por Naciones Unidas, solo 1 de cada 20 victimas de trata en el
mundo es identificada.

Consideramos que hay que continuar avanzando en la linea de la sensibilizacidn, la formacién y
la coordinacién, sobre todo de aquellos agentes estatales que aun no conocen esta
problematica en profundidad. Estamos convencidas de que el potencial de deteccién de
indicios de trata y derivacién a recursos especializados por parte de las instituciones publicas es
muy grande.
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Por otra parte las distintas visiones que podamos tener respecto a la condicién o no de victima
de una mujer, con los distintos agentes implicados, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
Secretaria de Estado , Secretaria de Emigracion , Delegacion de Gobierno etc pueden generar
ciertas discrepancias que es importante minimizar y aclarar en beneficio de las propias mujeres
destinatarias.

El objetivo es lograr que el personal de las administraciones publicas que se sitla en primera
linea, y que es muy susceptible de entrar en contacto con posibles casos de trata por la labor
gue desarrolla, vaya siendo cada vez mas capaz de detectar indicios de este delito y de activar
los mecanismos de coordinacidn y derivacién existentes, para que las presuntas victimas
puedan entrar en contacto con recursos especializados y recibir la asistencia que precisan.

Seria prioritario realizar este esfuerzo con el personal de los servicios sociales municipales,
personal sanitario y agentes de las fuerzas de seguridad que no forman parte de los grupos
especializados en la investigacion de este tipo de delitos, que ya reciben formacién.

Por otro lado, es fundamental seguir fomentando y cuidando el trabajo en red y la
complementariedad con el tejido social, sobre todo con aquellas organizaciones que atienden a
poblacion inmigrante en situaciéon de vulnerabilidad y/o solicitantes de asilo. En concreto
valoramos muy positivamente la colaboracion que tenemos consolidada con Cruz Roja,
Médicos del Mundo y CEAR.

Transcurrido mas de un afio desde la aprobacion del Protocolo Marco de Identificacion y
Proteccién a victimas de la Trata, el cual desarrolla el Reglamento de Extranjeria en relacion con
esta problematica, confirmamos que ha supuesto un paso adelante importante en el impulso
de las tareas de identificacién y coordinacién por parte de todos los agentes implicados, pero
también sefialamos que existen aspectos importantes en cuya implementacion hay que
mejorar.

Seria fundamental poder tener un especio de evaluacion de la herramienta entre todos los
agentes y entidades que participan en la aplicacién del Protocolo para sacar conclusiones sobre
su funcionamiento y propuestas de mejora que ayuden a superar los obstaculos que adn
existen.

+ Educativo

El Departamento Educativo se despliega en tres fases -Acogida, Consolidacién y Autonomia- en
las que las mujeres van realizando su Proyecto Personal vy, si lo necesitan pueden optar por
tener apoyo residencial en los respectivos recursos, o tener un seguimiento ambulatorio, desde
el Centro de Dia, de su proceso.
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El proyecto ha trabajado en un contexto degradado en varios ordenes, dificultad de acceso a la
red sanitaria, precarizacion laboral, dificultad para regularizar la situacidon administrativa, todo
ello unido a la situacién persona de la mujer, nivel cultural, falta de red familiar etc, que coloca
a la mujer que ha sufrido la experiencia de la trata en una situacidn de especial vulnerabilidad.
Todo ello, hace que el Equipo Educativo tenga una actitud de continda “tensién” entre los
objetivos marcados en cada una de las fases y los que se van marcando las mujeres. Asimismo,
afecta a su adaptacion al recurso en cuanto a la convivencia, asuncién de las normas, etc. como
su evolucién personal y aceptacién de su realidad actual.

B Nuevas Altas (53)

Continuidad afios
anteriores (39)

Total de mujeres atendidas por el recurso: 92 mujeres

El proyecto ha atendido a un total de 92 mujeres este afio, 53 nuevas altas y 39 provenientes de
anos anteriores. De las nuevas altas, 23 necesitaron los recursos residenciales, y 30 recibieron
atencion de forma ambulatoria.

El 50% de las mujeres que ingresan en el recurso residencial de Acogida son de origen
subsahariano (destacando Nigeria), siendo el otro 50% mujeres de distintas nacionalidades,
destacando el 35,7% de mujeres de origen rumano. El 69,7% de las mujeres atendidas por el

10
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Departamento Educativo a lo largo de 2012 poseen un nivel cultural y formativo medio- bajo.

Parte de ellas son analfabetas.

Pais de Procedencia

Moldavia

Rumania

Brasil

Bolivia

Chile

Cuba

R. Dominicana
Argentina
Paraguay

Angola

Camerun

Guinea Conakry
Gabon

R. Congo

Mali

Marruecos

Nigeria /W

Las mujeres de origen subsahariano tienen mayores dificultes de insercién laboral por motivos
de discriminacién racial. Esta es una de las causas por las que el 81.8% de las mujeres que
permanecen en los recursos de acogida de Il Fase de Consolidacion son de origen subsahariano,
asi como en las siguientes fases de Autonomia.

11
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o0 Fase de Acogida

Actividad desarrollada

Durante 2012 se han atendido 34 mujeres, 29 en el recurso residencial y 5 en el Centro de Dia.
29 mujeres tienen un Proyecto Educativo, el 86% ha seguido de forma favorable su proceso,
algo inferior al objetivo del 95% marcado.

Se han atendido en el recurso residencial a 29 mujeres, 5 de las cuales ingresaron en el recurso
en 2011. No hemos alcanzado la meta numérica de 30 casos marcada, si bien la media de
duracién de la intervencidn, 59 dias frente a los 35 previstos y que supone una ocupacion de la
casa del 62%, ha superado la prevision.

En definitiva, hemos trabajado con wun
ndimero inferior de casos durante un tiempo
mayor del previsto. El 86% de las mujeres
atendidas en el recurso residencial
experimentan una mejoria durante los 10
primeros dias, superandose la meta
establecida en el 80%.

Por otro lado, hemos atendido a 5 mujeres
desde el Centro de Dia, 50% inferior del
numero previsto, pero nuevamente durante
un tiempo, muy superior al planificado, mas
de 110 dias frente a la prevision de 20 dias.
Parte de esta diferencia tiene que ver con el

corto recorrido que tiene el equipo educativo
en la atencidon a mujeres no residenciadas.

o Fase de Consolidacion

Actividades desarrolladas.

Este afio la fase de consolidacidn ha atendido a 16 mujeres, 14 en el recurso residencial y 2 en
el Centro de Dia. Cabe sefialar que la ocupacion de las plazas residenciales ha alcanzado en
ocasiones al 100%, estando la media en el 85%, (5,2 meses de permanencia) y que dos de los
casos han debido permanecer en la Casa de | Fase Acogida debido a esta circunstancia. La
diversidad de idiomas y de situaciones personales hace dificil el trabajo en grupo.

12
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Las causas que han provocado que las mujeres no puedan avanzar con su proceso hacia la
Autonomia y por tanto a los pisos han sido dos: falta de cumplimiento de objetivos y/o falta de
autonomia econdmica, requisitos ambos necesarios.

Del total de mujeres atendidas en la etapa de Consolidacion, tanto desde los servicios
residenciales como no residenciales, 12 experimentan cambios en su proceso en los dos
primeros meses, empoderdndose de su proyecto personal el 100%. Este indicador se supera
con mucha diferencia con la meta que se habia propuesto

o Fase de Autonomia.

Actividades desarrolladas

Alo largo de 2012, tres mujeres son atendidas en los recursos residenciales de autonomia. Dos
de estas mujeres han sido dadas de alta de esta etapa en el tiempo pactado (9 meses) y
disponen de medios econémicos.

El tiempo medio de estancia es de aproximadamente 11 meses, superando la meta propuesta
en 9 meses. Estos datos constituyen el 54% de ocupacidn de esta fase, superandose también la
meta marcada en el 30%. El 100% de las mujeres atendidas en esta fase mejoran su nivel de
autonomia y el 65% consiguen un contrato laboral o mejoran su empleo, sobrepasandose la
meta planteada. Durante 2012 no se ha atendido a ninguna mujer desde los servicios no
residenciales del Departamento Educativo.

Valoracidn general sobre logros y dificultades.

Tanto los logros como las dificultades a las que nos hemos enfrentado como equipo
perteneciente al Departamento Educativo han supuesto una oportunidad para avanzar en el
afianzamiento de un proceso unificado en la intervencion con las mujeres.

El Equipo Educativo se va sintiendo parte de un proceso Unico que incorpora las tres fases del
Proyecto de forma progresiva, habiéndose iniciado el trabajo con las mujeres no residenciadas.
Es una dificultad el mantenimiento de reuniones de equipo.

Se valida la figura de la Educadora de Referencia dentro de los distintos departamentos del

Proyecto y se estd trabajando de forma mas coordinada con el resto de departamentos
afianzdndose los criterios de intervencion.

13
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El Equipo Educativo comienza a trabajar con
las mujeres desde sus Proyectos Personales,
acompafidndolas para que detecten sus
necesidades y se planteen, conforme a
éstos, sus objetivos.

Poner especial interés en crear un ambiente
favorable, amable y positivo ha favorecido
la confianza de las mujeres con el equipo
educativo, la eliminacién de conflictos en la
convivencia en los recursos residenciales y
la sistematica en la utilizacion de los
recursos residenciales.

Asi mismo, con la elaboracidon de los Proyectos Personales, las mujeres se van sintiendo
protagonistas de su proceso. La organizacién, a través de los planning mensuales, ha
contribuido al aprendizaje y organizacidn personal de las mujeres.

Las prioridades de las mujeres atendidas por el Departamento Educativo, tanto desde los
servicios residenciales como no residenciales, es la regularizacidén de su situacion administrativa
y la incorporacién al mercado laboral, restando importancia a otros objetivos menos tangibles.
Estos objetivos, fundamentales para las mujeres, requieren en la actualidad procesos muy
largos y de dificil consecuciéon. Esta situacidon es vivida por las mujeres con sensacién de
estancamiento en la Il y Il Fase y ralentiza por tanto los objetivos que se marcan en la
elaboracién de sus Proyectos Personales. Hemos de ajustar los objetivos y criterios propuestos
por el Proyecto para cada una de las fases.

“+ Mediacion en salud fisica y atencion psicolégica.

El marco en el que se han atendido las necesidades de salud de las mujeres se ha degradado a
partir del Real Decreto 1192/2012 de 30 de Agosto, por el que se regula el acceso a la Sanidad
Publica de “ciudadanos de terceros paises no comunitarios” (como son muchas de nuestras
mujeres),

El Instituto Nacional de la Seguridad Social ha denegado la tramitacion de las Tarjetas
Sanitarias, basandose en que la fecha de expedicidn de los Permisos de Residencia era posterior
a la entrada en vigor de la Ley.

Hasta esa fecha, las Tarjetas Sanitarias se tramitaban en los Centros de Salud aportando el
Numero de Afiliacién a la Seguridad Social y el Volante de Inscripcién Padronal de la solicitante.

14
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En el drea psicolégica se observa como el actual contexto politico, social y econdmico esta
generando procesos de recuperacion de la salud mental de las mujeres mas complejos y que
exigen un esfuerzo mayor, ocasionandoles niveles de estrés elevados pues el logro de sus

objetivos requiere de un tiempo prolongado.

El equipo ha participado en las reuniones de coordinacion grupal con el fin de mantener un

enfoque de trabajo interdisciplinar.

Actividades desarrolladas

En este afo, las mujeres han presentado, en
numero significativo, mds problemas de salud,
que en afios anteriores.

Ademas de los acompaiamientos a consultas y
pruebas médicas programadas, este afio,
hemos acompafiado tres procesos de
hospitalizacion.

Para cinco mujeres que no poseian ningun
documento acreditativo de su identidad, se ha
solicitado en este afio, un Documento de
Atencidn Sanitaria en Situaciones Especiales,
ante la Subdireccién de Coordinacién de
Atencidn Primaria y Aseguramiento del Servicio
Madrilefio de Salud, para que tuviera acceso a
la atencidn sanitaria publica.

Se han realizado sesiones psicoterapéuticas con
las mujeres para el restablecimiento de su
bienestar emocional persiguiendo eliminar las
secuelas psicolégicas de haber sido victima de
trata, elaborando los pertinentes informes
psicoldgicos.

Se ha realizado un trabajo grupal semanal centrado en talleres psico-educativos con las
mujeres del proyecto. Se han desarrollados diferentes temas relacionados con la salud,

autoestima, el genero, la sexualidad, habilidades sociales.

15
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Valoracidn general sobre logros y dificultades

La meta alcanzada de mujeres atendidas en el Departamento en este afio, ha sido de 35
mujeres, practicamente el 100% de lo previsto. Siguiendo el criterio de que toda mujer que
ingresa en nuestro Proyecto, debe tener una revision Médica especializada, aunque desee
retornar a su pais o sea derivada a otro recurso por las circunstancias que sea, la totalidad de
las atendidas en Mediacidn Socio-Sanitaria (24) han sido acompafiadas a esta revision médica
especializada.

De estas 24 que han iniciado una recuperacion fisica, 15 (el 63 %) han continuado su
tratamiento médico, el resto o bien retornd a su pais de origen o bien abandoné el tratamiento.

Se han iniciado gestiones para que 15 mujeres obtuvieran Tarjeta Sanitaria, pero sélo 7 de ellas
lo lograron en el primer semestre.

La entrada en vigor del Real Decreto mencionado ha paralizado el resto de las gestiones.

Asi mismo, la tardanza para conseguir un documento acreditativo de identidad de algunas
mujeres ha ralentizado muchas gestiones.

+ Atencidn juridica y asistencia al retorno.

El cambio normativo a nivel administrativo ha ejercido una gran influencia a la hora de
intervenir con las mujeres, maxime a raiz de la aprobacién en octubre de 2011 del protocolo de
Identificacion y derivacidn de victimas.

Los periodos de reflexion legalmente establecidos no parece que se estén interpretando en
concordancia para lo que fueron creados. No se han aceptado tantos periodos de reflexion
como hubiéramos deseado, lo que nos lleva a replantearnos si se esta dando la informacion de
una manera inteligible para las mujeres.

Por otra parte, seguimos sin una claridad sobre los criterios que se van a tener en cuenta para
otorgar la autorizacion definitiva de residencia y trabajo en los dos casos previstos, ser victima
de trata y situacién personal de la victima.

Este ano vemos como el proceso de retorno se ha convertido en algo excepcional, atendiendo
al nimero reducido de las mujeres que toman la decisidon de volver a su pais, en comparacion
con las que deciden quedarse en Espafia.
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Actividades desarrolladas

Las actividades que se vienen desarrollando, parten de una informacion clara a la mujer, lo que
le permite, ir conociendo las dificultades que se va a encontrar en su proceso a la hora de
intentar regularizar su situacién administrativa, asi como en el caso que decida denunciar, las
consecuencias, obligaciones y derechos inherentes al propio proceso penal.

Denuncias

2012
25%

Si(13)
75% No (40)

De las 53 nuevas altas, 13 decidieron denunciar y 40 decidieron no denunciar.

Se vislumbra una mayor dificultad a la hora de proveer a las mujeres con un permiso definitivo
de residencia y trabajo. Las renovaciones de las primeras autorizaciones provisionales, se
encuentran en un momento de transicién y no existe una claridad en el procedimiento a
seguir.

El tema de la acreditacién de identidad sigue siendo otra traba que tienen que salvar las
mujeres y que en determinados supuestos supone una dificultad infranqueable para regularizar
su situacion.

A nivel penal, se estd trabajando que la declaracion de la mujer no sea la Unica prueba para
desvirtuar la presuncién de inocencia de los acusados. En este sentido se van a potenciar los
informes psicoldgicos y/o psicosociales para complementar la vision integral de la mujer.
Ademads se estan estudiando maneras de garantizar la compensacion civil desde el primer
momento de la causa.

Se estdn coordinando los primeros permisos por situacidn personal de la victima, con lo que se
pretende desvincular a la mujer de la obligacién de denunciar para poder documentarse y asi
abrir esta via que por ahora es excepcional.

Los procesos de retorno de mujeres efectuados este afo, han sido mayoritariamente de

nacionalidad rumana, seis de los siete casos. Este elemento ha supuesto una agilizacion en el
proceso, debido a que si no tenian pasaporte para poder retornar por habérselo sustraido la
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red, el propio Consulado las ha dotado de un Titulo de Viaje emitiéndolo en el mismo dia.
Destacamos la buena disposicion del Consulado Rumano asi como su implicacién asi como la
coordinacion con la Organizaciéon Internacional para las Migraciones y el apoyo econémico que
facilitan a las mujeres.

Valoracion general sobre logros y dificultades

Hemos atendido 64 mujeres de las cuales 59 han recibido una informacién exhaustiva. El
objetivo de acreditacion de identidad es alcanzado para 11 mujeres de las 12 previstas, aunque
hay que aclarar que la situacion se ha agravado con las ciudadanas comunitarias,
concretamente con las rumanas, que no pueden acceder a la inscripcion si no tienen una oferta
de trabajo. La situacion con Nigeria, sigue siendo problematica puesto que las mujeres tienen
gue conseguir un nuevo pasaporte en su pais.

En lo referente al periodo de reflexién establecido legalmente, se han concedido menos de los
gue se esperaban, 8 sobre los 20 previstos, aqui debemos reflexionar sobre lo que estd
dificultando que la mujer lo acepte de cara a que se le pueda solicitar. En esta lectura decir
también que de los solicitados, 8 se han concedido 7. En el caso de la denegacion llegamos
hasta el contencioso, aunque la sentencia se ratificé en sentido desfavorable para la mujer.

Es importante sefialar que un 50% las mujeres que han logrado este afio documentarse, al
menos provisionalmente. Para ello ha habido que acudir al arraigo como argumento,
concretamente en tres casos, y en el resto de los casos, a la regulacion del articulo 59 bis de Ia
Ley Organica 4/2000 y del 144 del Reglamento de Extranjeria ( Real Decreto 557/2011), que
regula la autorizacidn provisional de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales.

Cabe sefialar la estrategia que estd siguiendo el proyecto en términos de “litigio estratégico”
nos lleva a personarnos como acusacion particular en tres casos concretos. Este nivel de
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implicacion nos permite participar con plenitud de capacidad juridica para perseguir los
derechos de la mujer, tanto a nivel de resarcimiento penal como patrimonial.

El equipo quiere seguir consolidando las buenas relaciones existentes con algunos consulados
para combatir la trata de personas y por otra parte trabajar para lanzar nuevos lazos de
coordinacion con los consulados que todavia no han visibilizado la trata cémo una realidad
existente en sus paises.

Necesitamos seguir haciendo un trabajo de formacion y sensibilizacion con los Consulados, para
gue se generen mas canales de informacidn en los paises de origen sobre la trata a las mujeres
gue decidan emprender el viaje a Europa.

Como elemento positivo, este afio se ha consolidado y afianzado la coordinacion con la fiscalia
de extranjeria, lo que ha influido en una mayor accesibilidad a los procesos penales, y en
consecuencia una forma de trabajar mds complementaria, para que prime en todo momento
los intereses de la mujer destinataria.

+ Socio-laboral

Un afio mas nos hemos encontrado en un contexto generalizado de crisis socioecondmica con
un alto indice de desempleo estructural, registrando la mayor tasa de paro en la Unidn
Europea, especialmente entre la poblacion joven (menores de 25 afos) y femenina.

Estas particularidades del mercado laboral espafiol hacen que los procesos de insercidn social y
laboral de las mujeres inmigrantes destinatarias del Proyecto presenten mayores dificultades,
mas alla de las caracteristicas propias de cada una, abocandolas a una desigualdad de
oportunidades y/o trato, mayor precariedad y temporalidad en el empleo.

Durante el afio 2012, hemos atendido a 41 mujeres, mas de la mitad de nacionalidad nigeriana,
entre 18 a 25 afios, con o sin formacidn bdsica y muy poca o ninguna experiencia laboral.

El deterioro del mercado laboral y del bienestar social se ven agravados por otros factores que
afectan directamente a este colectivo, como son:

e Los continuos controles policiales dirigidos a personas extranjeras, sobre todo a las
personas subsaharianas.

e La entrada en vigor el 1 de enero de 2012 de la nueva Normativa Ley 27/2011, por la

que se regula el Régimen Especial de Empleadas de Hogar en el Régimen General, y
actualmente pendiente de nuevas modificaciones, no ha obtenido los resultados

19



proyecl‘o ESPERANZA

esperados en relacion a las altas en la Seguridad Social de las trabajadoras domésticas.

e La Instruccién SGIE/1/2012, con un afio mas de prorroga (Instruccion SGIE/3/2012), que
establece la necesidad de que personas nacionales de Rumania dispongan de
autorizacion de trabajo por cuenta ajena.

Actividades desarrolladas

a actividad central del departamento es la
atencion individualizada. Se acompaiia en el
disefio del itinerario de insercion
sociolaboral de las mujeres. Esto implica
orientaciones practicamente semanales
para trabajar las habilidades, técnicas para
a busqueda de empleo, ademas de
nformaciéon y derivacion a los recursos
existentes.

El nimero de mujeres atendidas en el afio 2012 ha sido de 41, de las cuales el 78% mejoraron
su autonomia en el ambito laboral. El nUmero de atenciones que recibe cada mujer se ha
incrementado exponencialmente aunque la media de tiempo dedicada a las mujeres ha
descendido levemente. Esto es debido a factores mencionados anteriormente, y porque la
situacion personal de analfabetismo que presentan algunas de las mujeres complica y demora
sus pocas posibilidades de insercién y autonomia. Todas estas circunstancias hacen que las
mujeres demanden mas intervencién y asesoria al departamento.

El departamento ha desarrollado diversas actividades formativas, cursos de castellano, clases
de alfabetizacién, talleres de habilidades para la busqueda de empleo, formacién ocupacional
en peluqueria, geriatria, cocina, certificacion en manipulacion de alimentos y trabajo doméstico
en el que 17 de las mujeres atendidas en el departamento sociolaboral han logrado unos
minimos formativos.

Asi mismo se han realizado talleres sobre trabajo doméstico y la nueva normativa que la regula
y talleres de habilidades para la busqueda de empleo. El programa de becas ha permitido que
13 mujeres hayan finalizado su plan formativo cumpliendo el 100% con las condiciones
establecidas en dicho programa. Se han gestionado 14 ofertas, todas orientadas en el sector de
servicio doméstico y 8 mujeres han gestionado y accedido al programa de Renta Activa de
Insercion.
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En lo relativo a vivienda 21 mujeres lograron acceso pero sélo tres lo lograron en este afio, el
resto proviene del afio anterior. Ademds como dato inquietante 7 mujeres contindan en la
misma situacién de dependencia. Siguen sin poderse hacer cargo del pago del arrendamiento
debido a que contintan sin acceder a un empleo.

La meta establecida para este afio era que 18 mujeres accedieran o mejoraran sus condiciones
laborales, finalmente 14 mujeres se han incorporado, de las cuales el 86% percibe una
remuneracion equivalente al salario minimo interprofesional.

Si se leen los datos del afio 2011 siguen siendo practicamente los mismos pero se tiene que
profundizar para leer y entender que tanto las condiciones laborales, como la periodicidad de
los empleos corroboran que la situacion en este afno 2012 ha empeorado: la media de
empleabilidad en la mitad de los trabajos conseguidos no ha llegado a superar el mes y medio
de continuidad y los salarios se han reducido.

El sector del empleo doméstico en este afo ha sido donde o bien han encontrado o se ha
mantenido el 100% de los trabajos. La crisis ha tenido menos impacto en este sector que otros
sectores aunque se ha detectado una mayor precariedad en las condiciones laborales. No deja
de sorprender que en el afio en el que ha entrado en vigor el decreto ley que regula el trabajo
de los empleados de hogar se sigan dando y aumentando situaciones que rozan la servidumbre.

Valoracidn general sobre logros y dificultades

En términos generales, el departamento
sociolaboral ha logrado responder a los
objetivos e indicadores establecidos,
ofreciendo a las mujeres un apoyo

personalizado y promoviendo en ellas la
EMPODERAM|ENTO adquisicion de herramientas e informacion
' necesaria para la mejora de su autonomia,

ademas de ser punto de referencia y la red
central en la que se apoya este colectivo.

Sin embargo, estos indicadores no son nada alentadores tomando en cuenta que los
acompafiamientos e itinerarios sociolaborales resultan mas largos y complejos en un contexto
laboral cada vez mas competitivo y en que a las mujeres les cuesta encontrar salidas laborales y
el acceso a derechos son cada vez mas limitados.

Por todo ello y de cara al 2013, se hace mas imperioso el dar una respuesta a las necesidades
gue presentan las mujeres pasando por la busqueda de alternativas laborales. De ahi que el
equipo del departamento tiene como reto iniciar el camino de aprender a emprender con y
para las mujeres.
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+ Satisfaccién de usuarias

25

Grado de Satisfaccion

2012

ie.._

Bastante

Poco

Nada

Las usuarias reflejan un
elevado grado de
satisfaccion general con la
atencion que han recibido,
alcanzando el nivel mas alto
por el 71% de las
encuestadas.

Un 94% de las mujeres
atendidas se muestran “muy
y bastante” satisfechas con
los servicios ofrecidos.
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I1l. Area de Sensibilizacion

El Area de Sensibilizacién ha trabajado la coordinacién de las distintas herramientas y
acciones formativas que despliega el equipo, desde la pagina web, la presencia en redes
sociales (facebook, youtube, slide-share, i-voox) y la edicién de materiales, todo ello con vistas
a potenciar un mensaje de denuncia de la situacién de vulnerabilidad de las mujeres victimas
de trata.

+ Formacion Externa.

El proyecto ha realizado mas de 150 horas de formacion a instituciones, asociaciones, foros
publicos o privados. Hemos abordado tanto temas de salud, como dinamizacién de video foros,
temas juridicos o de sensibilizacién general o formacidn especifica. Todo ello en espacios tan
distintos como los propuestos por ONGs, (Caritas, Confer, Accem, Médicos del Mundo, Cruz
Roja) espacios de encuentro intercultural como el CEPI (Hispano-ecuatoriano) la Casa de
Senegal o la Secretaria General Iberoamericana, asi como foros universitarios (Cadiz y en
Madrid).

También hemos trabajado con distintas administraciones publicas (Ayuntamiento de Logroiio)
o insitituciones, como el Consejo General del Poder Judicial, donde participamos en la jornada
“Victimas de Trata con fines de explotacion en Espafia: la legalidad en el cuarto oscuro” Policia
Nacional (formacién para la escala basica en la Academia de Avila) o Policia Municipal de
Madrid.

+ Acciones de sensibilizacién y comunicacién.

Dentro de las acciones de sensibilizacion cabe destacar el trabajo que se ha hecho de
sistematizar y recoger el 22 Informe de Evaluacion de Impacto “Recuperando Derechos —
Progresando en Dignidad”* en colaboracién con el Proyecto Sicar.cat.

Este trabajo ha permitido la entrevista en profundidad de 30 mujeres, asi como el trabajo en
grupos liderado por dos consultoras externas, Mdnica Gijén (pedagoga) y Cristina Cuenca,
(psicéloga social). Las conclusiones se expusieron en el contexto de la jornada sobre
transparencia y rendicion de cuentas que tuvimos en la Casa Encendida el 30 de octubre,
donde también contamos con la Provincial de las Adoratrices de Espafia, Elisa Altadill y en las

! http://www.proyectoesperanza.org/wp-content/uploads/2010/05/POrtadaOK-copy.jpg
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mesas de ponentes con Elena Arce de la Oficina del Defensor del Pueblo y Klara Srivankova
Coordinadora del Programa de Trata de la ONG, Anti-Slavery International.

Il Evaluacién de impacto. 2006-2010
MUJERES VICTIMAS DE TRATA

recuperandoDERECHOS,
progresandoenDIGNIDAD

e

> '.-."I_J’III-.'.. ot
%Rﬁ@ Ly 1‘ t

Una de los elementos que se aportd a la jornada fue el video “Rendir cuentas en la Lucha contra
la Trata™ que recoge el testimonio de varias mujeres del proyecto, en un esfuerzo por que su
voz y su testimonio quedara directamente documentado

2 http://www.youtube.com/user/ProyectoEsperanzal/featured
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El proyecto ha seguido teniendo una presencia continua en redes sociales, entre las que
destaca el trabajo de comunicacion a través de face-book, donde empezamos el afio con cerca
de 200 seguidores y terminamos con mas de 500, asi como el trabajo en nuestra pagina web
gue recibié mas de 11.000 visitas. También hemos invertido en alimentando de videos nuestro
canal you-tube que ya han tenido mas de 11.000 reproducciones en los 10 documentos
alojados.

+ Incidencia politica y trabajo en red.

El trabajo de incidencia politica esta teniendo un alto nivel de interlocucién, lo que ha permitido
llevar nuestro mensaje ante instituciones como la Delegacion del Gobierno contra la Violencia
de Género o comparecer ante la Comision de la Mujer de la Asamblea de Madrid a peticién del
partido UPyD.

Dicha comparecencia nos dio la oportunidad de presentar a los distintos partidos politicos de la
Asamblea nuestra preocupacioén por las dificultades de identificaciéon de las mujeres victimas de
trata asi como explicar, desde la perspectiva del proyecto, el complejo y en ocasiones
disfuncional mecanismo de proteccion a las victimas que se habilita en Espafia.

R

Comparecencia ante la Comisidn de Mujer de la Asamblea de Madrid,
por invitacidn de Julio Ldpez, del grupo parlamentario de UPyD

En Agosto nos visitd la Defensora del Pueblo, Diia Soledad Becerril, y tuvimos la oportunidad de
presentarle el recurso de primera mano. El proyecto ha venido colaborando con la Ofincia para
la elaboracion del informe “La Trata de Seres Humanos en Espafa: Victimas Invisibles”. El
informe se presentd en septiembre, tras dos afios de trabajos. Varias mujeres del proyecto

25



proyed‘o ESPERANZA

prestaron su testimonio para el material audio-visual® que se lanzé con motivo de la
presentacion del informe

Visita de la Defensora del Pueblo Diia Soledad Becerril y Elena Arce al Proyecto, agosto 2012

Hemos estado atentos a los cambios habidos en la Direccion General de la Mujer, que fue
asumida por Laura Galarreta y tanto la Directora como el entonces Consejero Salvador Victoria,
vinieron a visitarnos y a reforzar el compromiso de trabajo mutuo que ha dado lugar a la
renovacion de nuestro convenio con la Comunidad de Madrid.

3 http://www.youtube.com/watch?v=-U4UIfnm82A&list=UUnS7ZNAXxIrjswf7qllllug&index=2
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5 (*v )
Visita al Proyecto del Consejero Salvador Victoria y la Directora de la DGM Laura R. Galarreta

El proyecto también ha estado activo en el tema de la reforma sanitaria que ha afectado
directamente a las mujeres con las que trabajamos y hemos dejado nuestro posicionamiento en
este y otros aspectos, tanto en medios de comunicacion (292 impactos en medios) como en
mas de diez notas de prensa que hemos compartido con periodistas y medios.

Hemos trabajado en red con distintos foros e instituciones, lo cual nos ha llevado a colaborar
con el programa de intercambio de expertos TAIEX invitados por la Comisién Europea en Haifa,
Israel, o a trabajar dentro del marco de la Red Espafiola contra la Trata para solicitar al gobierno
la transposicion e implementacion de la Directiva 2011/36/EU, relativa a la prevencion y lucha
contra la trata de seres humanos y a la proteccion de las victimas.

Asi mismo el proyecto recibié el 15 de octubre al grupo de expertos GRETA, (Group of Experts
on Action against Trafficking in Human Beings) que es el mecanismo de seguimiento
establecido por el Consejo de Europa y que analiza y hace un informe sobre la implementacion
del Convenio sobre Acciones contra la Trata de Seres Humanos en los distintos paises firmantes.

Igualmente el proyecto ha participado estrechamente con el proyecto Sicar.Cat de Adoratrices,
con quien elaboramos el Il Informe de Evaluaciéon de Impacto arriba mencionado y con quien
compartimos dos proyectos conjuntos, uno del Fondo Social Europeo y otro del Fondo
Fiduciario de Lucha contra la Trata de Naciones Unidas.

El equipo ha sido activo en espacios e iniciativas congregacionales, como fue el presentarnos a

convocatorias europeas en julio/agosto, coordinados por la Fundacién Amaranta y el participar
en los espacios convocados por el equipo de Accidn Liberadora de la Congregacion.
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V. Area de Gestidon

PartiEipéci()n del Equipo en la convocatoria de Accién Libéradora, 12 noviembre 2012

4+ Calidad y gestion del equipo.

El Proyecto ha afrontado con éxito varios cambios fundamentales, muchos de ellos tienen que
ver con el equipo, como el relevo en la direccién, la ampliacién de horas en el departamento
de salud o la potenciacién del equipo de voluntariado.

Un hito importante se concreté en febrero, cuando finalmente logramos el diploma de
Compromiso con la Calidad, segun el modelo E.F.Q.M. No hemos dejado de trabajar en esta
linea y hemos seguido la pista a los planes de mejora tanto con el resto de proyectos
congregacionales como el trabajo en el Plan de Comunicacién que era nuestra linea concreta de
mejora.

En términos de calidad y gestidn, los dias 22 y 23 de Octubre, tuvimos la visita de Carmen

Bosch, Ecénoma Provincial y M2 Pilar Portaespana, consultora de la Congregacién, para realizar
una revisidn interna respecto de las operaciones econdmicas, consecuencia de la actividad
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desarrollada. Avanzamos hacia una linea de auditoria interna que nos ayuda a clarificar nuestra
gestidn y los criterios congregacionales al respecto

Dentro de la linea de potenciacion del equipo, distintas voluntarias han colaborado dando
talleres a las mujeres del proyecto, tanto de nutricién, como de temas de salud, arte-terapia,
informacién sobre marco legal del servicio doméstico entre otras y se han implicado
significativamente en la gestidon de la casa de Acogida de Emergencia.

Realizamos encuestas de satisfaccion con voluntariado, practicamente el 90% de los
entrevistados daban un nivel superior a 8 sobre 10. Asi mismo, la encuesta de satisfaccion de
personal contratado, 14 respuestas de 15 personas, arroja un 8,42 de satisfaccién, siguiendo su
linea ascendente por tercer afio consecutivo.

En marzo realizamos un encuentro que denominamos de “base social” donde acogimos a todas
las personas que se sienten vinculadas con el proyecto, desde los distintos canales,
profesionales, voluntariado, simpatizantes, donantes, y amigos. El encuentro nos permitio tener
una mirada de abundancia frente a un contexto de crisis.

L BN
TRATA
LB
2
N e po—

Encuentro de Base Social, Marzo 2012

En el verano despedimos a las Hermanas Paloma Rodriguez de Rivera Sanz y a Julia Beloqui, que
dieron el relevo a una nueva comunidad de hermanas compuesta por Ana Almarza, Carmen
Belén Moreno, Isolina Garrido y M2 Fe Pérez.
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Despedida de Paloma y Julia, julio 2012

% Formacidn interna

El Equipo del proyecto tiene una partida especifica de su presupuesto global dedicada a la
formacidn de sus componentes y tiene definidas sus politicas en un plan de formacién que poco
a poco va caminando hacia la definicion de itinerarios formativos especificos para cada
profesional implicado.

Durante el ano 2012 el equipo se ha centrado en dotarse de herramientas compartidas desde
las que trabajar y “entenderse”. Para ello compartimos formacién con Luis Bravo que nos hablé
de la “baraja” para trabajar, con Sara lbrik que nos puso “sombreros para pensar”, con Angel
de Lope, que nos inicié en las “constelaciones organizacionales”.

También tuvimos espacio para formaciones especificas, tanto aportadas por miembros del

equipo juridico como en temas de salud y “medidas basicas de prevencién”, impartido por
Pablo Rivas o sobre “relacion de ayuda, principios y técnicas” impartido por Lenin Orrillo

30



proyecl‘o ESPERANZA

% Satisfaccion del Equipo de Profesionales

Como en aifos anteriores, se ha realizado la valoracién de la satisfaccidon del Equipo Profesional
En 2012 ha superado el 8 sobre 10; en esta encuesta se valoran distintos aspectos tales como
sentido de pertenencia, condiciones ambientales y ergonomia, relacién con las companeras,
creatividad e iniciativa y relacion con el equipo de direccidn y coordinacion.

Satisfaccion General del Equipo Profesional

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

2012

# Financiacién

Nuestro proyecto no es ajeno a la situacién generalizada de crisis en la que algunos donantes
clave han desaparecido, fundamentalmente las Obras Sociales de las Cajas de Ahorro, si bien
otros se mantienen.

El equipo ha venido impulsando tanto una localizaciéon de nuevas fuentes publicas que han
dado pequefios frutos, como son los fondos de Naciones Unidas o del Fondo Social Europeo
para Refugiados, como una diversificacién, impulsando la captacion de fondos privados.
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Financiadores Importe %

CAM Direccidn General de la Mujer - Servicio de 417.990,23 64

atencién integral a mujeres victimas de trata
‘ CAM Dir.Gral.Mujer- Evaluacién de Impacto ‘ 5.360,00 ‘ 1
‘ Secretaria Estado de Igualdad ‘ 64.818,11 ‘ 10
‘ Mtrio Sanidad, Asuntos Sociales- Convoc IRPF ‘ 51.683,01 ‘ 8
\ Obra Social La Caixa (imputacién 2012) \ 10.000,00 \ 2
‘ Mtrio Empleo - Fondo Europeo Refugiados ‘ 15.000,00 ‘ 2
‘ Acciones de Formacion ‘ 4.291,78 ‘ 1
\ Socios y Donantes \ 71.965,95 \ 11
‘ Otros ingresos ‘ 7.920,58 ‘ 1
‘ Total ‘ 649.029,66 ‘ 100

Entre nuestros financiadores seguimos
contando con la DG Mujer de la
Comunidad de Madrid y con el apoyo
Estatal a través de distintas
convocatorias de  subvenciones.
Ademas recibimos apoyo econdémico y

humano de donantes particulares, que Necesitamos 3.200€ para financiar
- . el abono transporte de 8 mujeres
cada ano contnbuyen con victim.asdeTrataduranteunaaﬁo‘
generosidad a la sostenibilidad del Suderechoa [amovilidad no puede
sernunca mas limitado.
proyecto.

Debe ser infinito, como cualquier

derecho humano.

En este sentido de captacion de
fondos privados hemos lanzado como
novedad dos campafias de micro-
donaciones (“Ponle cara a la
esperanza” y “8 mujeresecesperanza”)
que pretenden ser el inicio de un
cambio cultural que amplie Ia
sostenibilidad del proyecto mdas alld
de los financiadores tradicionales.

COLABORA .
http//www.migranodearena.org/8mujeresinfinitaesperanza

www.proyectoesperanza.org
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El proyecto estd dando algunos pasos para posicionarse como un socio de referencia en
proyectos de dimension europea, en este sentido nuestra asistencia a la conferencia final del
proyecto "MIRROR” sobre "Desarrollo de una metodologia comtn de identificacion y derivacion
para casos de trata con fines de explotacion laboral, o a la reunién anual del Proyect Comp.act
en Viena sobre compensacién a las victimas son el inicio de una estrategia de participaciéon

continental.

Inversion por Areas 2012

2%

10%

directa

M Sensibilizacidn

I Gestion

B Otros gastos

B Residencial eintervencidn

INVERSION POR AREAS | 2012 | % |
Residencial y atencion directa (personal, compras, suministros) | 505.491,36 | 78 ‘
Sensibilizacion (personal, comunicacién, 30 Oct, materiales) | 63.068,40 | 10 ‘
Gestion (personal, formacién, informat, calidad, gestorias, bancos, etc) | 68.305,86 | 10 ‘
Otros gastos (amortizaciones, excepcionales) | 11.906,15 | 2 \
TOTAL | 648.77,77 | 100 |
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Gracias a las aportaciones de los financiadores el Proyecto ha podido realizar el trabajo de
intervencion directa con las mujeres, las acciones de sensibilizacién e incidencia politica y la

gestion de los recursos. A continuacién se detallan los gastos realizados:

DETALLE DE GASTOS | 2012 | % |
Compras y aprovisionamientos ‘ 21.909,08 ‘ 3,5 |
Gastos de personal | 500.146,38 | 77 |
Servic externos, reparaciones, gestion ‘ 31.099,15 ‘ 4 |
Sensibilizacion | 14.090,57 | 2 |
Suministros y tpte equipo ‘ 43.554,93 ‘ 7 |
Gastos directos personas usuarias | 22.864,15 | 4 |
Amortizacién de inversiones ‘ 11.540,97 ‘ 2 |
Otros gastos | 356654 | 05 |
TOTAL | 648.77.,77 | 100 |

Desglose de partidas de gastos 2012

Amortizacién de
inversiones 2%

Suministros y tpte Gastos de personas

Sensibilizacion 2%

Serv externos,
reparac, gestion 4%

equipo 7% usuarias 4% Otros gastos 0,05%
‘\ / Compras y

aprovisionamientos
3,5%

Gastos de personal
77%
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4+ Financiadores

Obra Social

Fundacidn "la Caixa”

UNION EUROPEA

FONDO EUROPEO

PARA LOS
REFUGIADOS
SECRETARIA GENERAL
DE INMIGRACION Y
EMIGRACION
MINISTERIO
DE EMPLEO

Y SEGURIDAD SOCIAL DIRECCIOM GEMERAL DE
MIGRACIONES

m CONSEJERLA DE ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid

www.madrid.org

M GOBIERNO  MINISTERIO
. =5 DEESPANA  DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
'S E IGUALDAD
2
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