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1. Introduccion

Por qué una segunda evaluacién de impacto

Tras mas de 12 afos de trabajo
comprometido con la situacion de las
mujeres victimas de trata con fines de
explotacion sexual y laboral, podemos
decir que los proyectos ESPERANZA en
Madrid y SICAR cat en Barcelona,
forman parte de la respuesta
articulada que da la Congregacion de
RR. Adoratrices ante esta situacion de
esclavitud que afecta en su mayoria a
mujeres en pleno siglo XXI.

Los proyectos han ido desplegando de
forma cada vez mds coordinada tres
lineas de trabajo, prevencion, con
acciones de sensibilizacidon, denuncia e
incidencia politica, formaciéon a
agentes sociales e institucionales,
proteccion a las mujeres victimas,
proveyendo servicios de acogida
residencial y atencion juridica, socio-
laboral y psicolégica especializada y
también de persecucién del delito, con
personaciones estratégicas y apoyo en
todo el proceso de resarcimiento y
compensacion a victimas.

Ya en el ano 2007 decidimos realizar
un esfuerzo de evaluacion de nuestra
intervencién, poniendo en valor el
trabajo que se habia hecho hasta ese
momento. Queriamos sacar ventaja de
una doble circunstancia: primero la
perspectiva temporal que daba la
continuidad del trabajo durante varios
anos, la especialidad de la tarea que
permitia trazar lineas y tendencias en
el tiempo. Por otra parte queriamos
aprender de las propias mujeres,
una vez que estas ya habian
“normalizado” su situacion, ver hasta

qué punto, nuestra intervencién habia
sido fructifera.

El trabajo nos llevd a entrevistarnos en
profundidad con cerca de 30 mujeres,
aleatoriamente escogidas y localizadas
por todo el territorio nacional,
obtuvimos mas de 60 horas de
material audio y una enorme cantidad
de datos. Fue un trabajo emocionante
y enriquecedor cuyos aprendizajes
quedaron reflejados en el informe
“Recuperando Derechos -
Progresando en Dignidad”’
publicado en nuestra web.

Hoy, en el 2012 nos volvemos a
encontrar con una enorme posibilidad.
Nuevamente el tiempo transcurrido
vuelve a abrirnos una perspectiva de
un quinquenio (2006-2010) en el que
muchas cosas han pasado: una mayor
exigencia de transparencia, un
esfuerzo de coherencia, la iniciaciéon
del proceso de certificacion en Calidad
(E.F.Q.M)

El tiempo estd maduro para consolidar
una buena practica como es una
mirada al impacto de nuestra tarea.
Tenemos experiencia y el
aprendizaje del primer periodo
(2000 / 2005) para poder ir
embalsando mas conocimiento,
aprender desde nuestras propias
practicas y sobre todo dejar prueba y
testimonio de la vivencia de unas
mujeres invisibilizadas que aun nos
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hablan de realidades de esclavitud en
pleno siglo XXI.

Queremos que este trabajo también
sea una expresion de nuestro

o
|

compromiso, mientras ellas sigan “ah

MU

nuestros proyectos seguiran “aqui”.

2. Aproximacion al concepto de

impacto

2.1. Qué problemas queremos abordar

El trabajo de intervencion en el dia a
dia esta plagado de actividad, de
pequenos logros y frustraciones. Los
proyectos realizan un seguimiento de
objetivos anuales con un alto nivel de
detalle. Cada mujer supone un reto
distinto, pues no se trata de alcanzar
un estandar predeterminado para
cada caso, sino de llegar al maximo de
despliegue de potencialidades que
cada mujer pueda llegar. El éxito o el
fracaso de cada intervencion es un
complejo sumatorio de desarrollo de
competencias personales,
oportunidades en el contexto vy
aportes técnicos en el momento
oportuno.

No queremos medir la intervencion
respecto a un estandar, sino la
intervencion respecto a las
potencialidades y expectativas de la
mujer en cada caso en relacién a las
posibilidades reales (legales, laborales
y sociales) durante el periodo de
intervencion. Hablamos por tanto de
equidad, la capacidad de |la
intervencion de facilitar a la mujer
aquello a la que tiene derecho.

En todo proceso educativo y de
intervencion social falta verificar, en el

medio plazo, cuanto de ese despliegue
es gracias a los inputs de la
intervencion.  Queremos  también
verificar si algunas posibilidades
quedaron coartadas o algunas
posibilidades no se explotaron a
fondo. También es posible que se
generen beneficios o desarrollos
inesperados, no programados pero
gue tengan un alto significado para la
destinataria o al contrario, dahos
(revictimizacién) ni  previstos  ni
deseados.

Hemos mantenido la atencién a la
relaciéon causa-efecto, pero no hemos
descuidado un seguimiento de las
condiciones del contexto (juridico,
economico, social) como elemento
determinante en el acceso a derechos
y posibilidades.

A lo largo de estos afos los equipos
han realizado una serie de
investigaciones especificas, publicadas
tanto a través de la revista “VOCES
CONTRA LA TRATA” como en
monograficos especificos, que nos han
permitido un conocimiento técnico de
mucha calidad sobre el entorno en el
que realizdbamos la intervencion.
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Asimismo hemos tenido la
oportunidad también de participar en
investigaciones realizadas por otras
organizaciones expertas y

universidades que han permitido
visibilizar nuestra labor y experiencia.
El papel de la propia mujer como
informante es clave. Ya vivimos la

experiencia en el trabajo
“Recuperando Derechos - Progresando
en Dignidad”. Su perspectiva de la
intervencion, su valoracién desde la
vivencia, nos aporta una informacion
Unica.

Generando autonomia en las mujeres
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2.2. Qué concepto de “impacto” manejamos

El impacto es la cantidad de
beneficios que se mantienen en el
tiempo wuna vez concluida la
intervencion. Pretendemos por tanto
explorar la situacién en la que se

encuentra la mujer anos después de la
intervencion en relacién a la que se
encontraba antes de la intervencion,
atendiendo a la relacién causa-efecto
entre estos dos elementos.

2.3. Qué aporta el enfoque de derechos humanos

El resultado del proceso de “enfocar”
es que sobre un escenario concreto,
una serie de figuras quedan
nitidamente delimitadas. Es la mirada
la que elige, discrimina y finalmente
afina la herramienta para enfocar al
sujeto (u objeto) en el paisaje.
Nosotros elegimos una mirada sobre la
mujer cuyo criterio de enfoque son los
Derechos Humanos.

Buscamos ver si, mas alld de Ia
consecucién y mantenimiento de
objetivos “técnicos”, con sus criterios
clasicos de eficacia y eficiencia, con
atenciéon a indicadores cuantitativos.
No queremos medir simplemente si el
trabajo es “productivo” en relacion a la
inversion efectuada. El acceso de una
sola mujer a libertad, dignidad, y
liberacién de la explotacién sexual o
laboral, dificilmente es medible en
términos de coste-beneficio. Seria
aplicar a la intervencion la misma
l6gica de mercado que las convierte a
ellas mismas en mercancia.

Queremos enfocarnos a verificar si
el acceso a derechos humanos

OBJETIVO GENERAL

fundamentales que promovemos ha
quedado consolidado.

El enfoque de derechos humanos nos
permite mirar mas alld del desempeiio
del programa para identificar lo
esencial: la capacidad de los equipos
de generar acceso a ciudadania
universal en las mujeres. Nos permite
mirar el contexto con una mirada
critica de fondo, desarmando excusas
y exigiendo responsabilidades a otros
actores sobre el escenario 'y
exigiéndonoslas a nosotros mismos.

No queremos sélo mirar el nivel de
libertad y derechos que han alcanzado
las  mujeres sino también las
posibilidades que el contexto les ha
dado para hacerlo.

Asi mismo nos permite implicarnos en
la tarea, no sélo como profesionales,
sino como titulares de los derechos
que buscamos promover.

Evaluar el impacto que ha tenido la intervencion integral en el acceso a
derechos humanos fundamentales de las mujeres victimas de la trata
con el fin de mejorar nuestras prdcticas profesionales.




.

Calidez en la intervencion como factor clave

Metodologia:

Hemos querido combinar varias fuentes y aprovechar varias oportunidades. Por una
parte varios miembros de los equipos implicados en la evaluacidon tienen
continuidad desde el inicio, con lo que puede aportar una vision mantenida en el
tiempo.

Hemos querido que los profesionales participaran, tanto recuperando su vision, lo
que se pretendia al inicio del periodo, como realizando su aporte también a través
de un grupos de discusion y reuniones de valoracién coordinadas por una consultora
externa.

Hemos querido incorporar la percepcion de las propias mujeres, no sélo desde lo
cuantitativo, como también desde lo cualitativo, no sélo con entrevistas, (32 mujeres)
sino con grupos de discusion (3 grupos de discusion) para poder recoger su voz con
libertad.
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Hemos contado con miradas externas, Cristina Cuenca (sociéloga) y Ménica Gijén
(pedagoga), profesoras de universidad y consultoras que nos han ayudado tanto
técnicamente como en la dinamizacion de los grupos de discusién y en el
tratamiento estadistico de los resultados.

Asi mismo hemos tomado elementos de la metodologia de la E.F.Q.M.2 en cuyo
modelo de calidad estamos certificados, para seguir la pista tanto al contexto, a las
relaciones causa-efecto para medir los impactos y a la tendencia con los resultados
de la evaluacién del periodo anterior.

Con todo ello hemos construido un discurso basado en datos, en valoraciones, en las
percepciones de los distintos sujetos protagonistas, que constituye una voz clara de
todos los que en un sentido amplio formamos parte de esta tarea de transformacion.

W&m = N=

Generando sinergia para favorecer la motivacién

2 European Foundation for Quality Management. http://www.efgm.org/en/

10



Il Evaluacion de impacto: 2006-2010

Mujeres victimas de Trata. Recuperando derechos. Progresando en dignidad

3.Evolucion del contexto

Necesitamos establecer una linea de
base: para entender plenamente a
dénde llegan las mujeres, tenemos
que comprender plenamente de
ddénde parten. Sélo el establecimiento
de estos dos puntos en su itinerario
nos permitird valorar el camino
recorrido.

Aunque cada mujer tiene un lugar de
arranque distinto, el contexto en el
que se desenvuelve condiciona y nos
puede dar una idea general para
valorar lo que se va logrando en
funcion de las reglas establecidas en

cada momento. Esta idea general es lo
que queremos sistematizar
brevemente en este apartado.

Durante estos cinco anos hemos visto
cémo algunas cuestiones bdasicas iban
quedando definitivamente instaladas,
como por ejemplo la propia definicion
de trata, la diferencia entre ésta y el
trafico de inmigrantes, el énfasis en lo
irrelevante del cruce de fronteras de
forma legal o ilegal para identificar el
fendmeno o el que fuera perpetrado
por mafias organizadas o individuos
particulares.

3.1. El contexto en términos juridicos y de derechos

Los avances en Espafia, en términos de arquitectura juridica y de sensibilizacion han
sido enormes. Durante este quinquenio hemos presenciado:

o la aprobacion del Plan Integral de Lucha Contra la Trata de Seres Humanos
con Fines de Explotacion Sexual, el 12 de diciembre de 2008, prorrogado
hasta el 2012

o la ratificacion del Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la
trata de seres humanos (Convenio Europeo), suscrito en Varsovia el 16 de
mayo de 2005, que entrd en vigor el 1 de agosto de 2009 en nuestro pais.

o lareforma del Cédigo Penal, que adopta un Titulo nuevo relativo a la Trata de
Seres Humanos y la reforma de la Ley Orgdnica sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espana y su integracion social, que incorpora un nuevo
articulo 59 bis sobre Victimas de la Trata, son los hitos mas importantes en
este sentido.

o Desde numerosas modificaciones de la llamada Ley de Extranjeria, (2/2009
de Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espana) que incorporé la
concesiéon de un periodo de restablecimiento y reflexion a las victimas de
trata en situacion irregular, finalmente desarrollo su reglamento y Protocolo
Marco de Atencion a las Victimas (en octubre de 2011)

11
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3.1. 1. Retos desde una perspectiva juridica

Toda esta arquitectura juridica,
organizada durante estos Ultimos
anos, que cumple wuna funcién
esencial, de lucha y represion del
delito, va perdiendo potencia cuando
hablamos de la proteccion efectiva de
las mujeres. Sus derechos se diluyen
en la letra pequena, en la actitud
reticente, en el enfoque de orden

inoperativa cuando buscamos
transformar las estructuras sociales y
economicas que generan la
vulnerabilidad.

Esta arquitectura juridica, a su vez, ha
de complementarse con la que se va
desplegando en los paises origen de
las mujeres y ahi observamos como:

publico, y queda completamente

o Victimas de paises comunitarios. La situacién de las mujeres de origen
Rumano y Bulgaro ha cambiado, al ser ya ciudadanas comunitarias. Si bien
esto facilita, comparativamente, su acceso a derechos, paraddjicamente, no
siempre facilita la investigacion de su ser victimas de trata.

o Identidad y externalizacion de fronteras. La estrategia de muchos paises
africanos ha cambiado respecto a sus nacionales. Conseguir pasaporte en
Espafa, era algo no inusitado, y sin embargo pasa a ser casi imposible, pues
los tramites han de hacerse en origen. Sin pasaporte las mujeres no tienen
identidad, luego no pueden acceder a servicios basicos. Los procesos de
externalizacion de las fronteras® dejan indefensas a las mujeres victimas que
estdn ya en nuestro pais y generan procesos de corrupcion en la produccion
de documentacién (pasaportes, cartas de identidad, etc.)* a lo largo de toda la
cadena.

Estos debates, aunque no zanjados, si van teniendo un entendimiento comun por
parte de los actores implicados en la atencién a las victimas. Otros nuevos se van
abriendo poco a poco:

o Resarcimiento: Segun el informe de UNDOC “Analysis in Europe™ “la
respuesta al fendmeno en términos de condenas es todavia débil, en relacion
al nimero estimado de mujeres victimas en Europa de 250.000. Presenciamos
la inconsistencia de las politicas que permiten el efectivo resarcimiento®
econdmico de las mujeres victimas por parte de sus explotadores. El proceso
penal se convierte en un arduo rito de recordatorio, con enormes costes
emocionales y de seguridad para la mujer, que dificilmente acaba en un

3 http://www.redescristianas. "Externalizacion-de-fronteras europeas”

4 Council of Europe 2005 / The role of corruption in trafficking in persons UNDOC 2010

5 http://www.unodc.org/documents/human-trafficking/Trafficking _in Persons in Europe 09.pdf
5 Preguntar cuantas han recibido sentencia y cuantas indemnizacion.
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resarcimiento. Sélo una de cada cuatro mujeres que finalmente consigue una
sentencia, dice haber cobrado la indemnizacion’.

o Corrupcion: La vinculacion entre corrupcién y trata®, como dice el informe del
Consejo de Europa, la corrupcion no sélo debe vigilarse en la esfera de la
administracion publica sino también de la privada.

o Revictimizacion y resiliencia: Algunas estrategias de intervencién y de
asistencia a las victimas suponen una nueva carga para la mujer victima.
También en ocasiones no parten de las propias capacidades de la mujer para
recuperarse y protagonizar su proceso’.

Otros aun quedan definitivamente pendientes, como son:

o Laidentificacion de las mujeres. Si atendemos al informe del Departamento
de Estado norteamericano y su analisis de la situacion en Espafa, vemos que
nuestro pais se ha consolidado como un pais tanto de transito como de
destino'. Las cifras aportadas siguen siendo muy laxas y con escaso soporte
técnico, se habla de entre 200.000 y 400.000 mujeres implicadas en
prostitucion, (una horquilla enorme de 200.000 mujeres) de las que quiza el
90% sea prostitucidon forzada. Estas cifras no hablan ni identifican claramente
cuantas pueden ser identificadas como victimas de trata.

Segun datos recogidos en las Conclusiones del Il Informe sobre el estado de
la situacién del Plan Integral de Lucha contra la Trata de Seres Humanos con
Fines de Explotacion Sexual 2010, se identificaron ese afio 1641 victimas, de
las cuales 1605 presentaban indicios de haber sido objeto de trata. Segun
UNDOC (2010) si sélo se identifica a una de cada veinte victimas, estamos
hablando de un colectivo, que sélo en lo relativo a nuestro programa (mas de
mil casos de mujeres fuente de este trabajo) puede haber alcanzado la cifra
de mas de 20.000 mujeres en estos ultimos 10 anos.

o El papel de las ONGs: La participacion que en los procesos de intervencion e
identificacién pueden tener las Organizaciones Especializadas aun no esta
consolidada de una forma significativa, seguimos mas cerca de un rol
subsidiario y humanitario que un actor colaborador significativo con
participacion procedimentada.

o Perspectiva de Derechos Humanos: La incorporacién de una perspectiva
de Derechos Humanos a todo el proceso de prevencién, deteccion,
identificacién, proteccion, atencién y persecucion del delito, que trascienda

7 The Special Rapporteur to the UN General Asembly notes that linking asset seizure to victim support is in line
with a rights-based approach to human trafficking. Recovered assets can be a key source of funds when providing
victims with compensation.

8 Council of Europe 2005 / The role of corruption in trafficking in persons UNDOC 2010

9 https://www.youtube.com/user/proyectoesperanzal?feature=results_main

19 http://www.state.gov/j/tip/rls/tiprpt/2012/
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el enfoque de género para que ubique todas las formas de explotacion de la
trata (no sélo la explotacién sexual) bajo un paraguas de proteccion efectivo.
La comprension profunda del fendmeno de la trata que aun invisibiliza
realidades como la trata laboral (servicio doméstico), matrimonios serviles o
para redes de mendicidad entre otras.

o Asilo: Sequir articulando formas de proteccion a las victimas,
particularmente politicas de asilo para que contemple la situacion de las
mujeres victimas de trata. Hace falta conectar los sistemas de proteccion a
las mujeres victimas con los sistemas de proteccion a las solicitantes de
asilo'.

o Un papel activo de la victima: También el rol de las mujeres victimas, que
pueden y deben pasar de meras victimas desempoderadas y que
eventualmente gracias a su colaboracién con la justicia, acceden a servicios
de proteccion, para identificarse como protagonistas de su proceso,
disenadoras de su estrategia de reconquista de espacios de autonomia y
desarrollo persona™l.

3.2. El contexto en términos econdmicos y sociales

La situacién de vulnerabilidad de la mujer no es una cuestién que se agote en sus
elementos subjetivos, individuales, (inmigrante, situacion administrativa, victima de
un delito, desconocimiento de idioma, bagaje educativo, nivel de resiliencia etc.) sino
que tiene fuertes elementos estructurales sociales y econémicos (situacion del
mercado laboral, del mercado de vivienda, acceso a formacién etc.). Las posibilidades
de recuperacion de la mujer pasan necesariamente por un contexto, un ecosistema
de posibilidades econémicas y sociales, donde poder desarrollar su proyecto
personal.

A partir del afo 2006 comienza a darse el deterioro de la situacién econémica que ha
incidido directamente en las posibilidades de las mujeres de acceder a renta en
condiciones de dignidad y desde ahi, acceder a vivienda, mantener su proyecto de
vida familiar y personal. Es a partir del afio 2008 que el cambio de tendencia queda
claro y comienza a aumentar la tasa de desempleo.

3.2.1 Retos desde una perspectiva econémica y social

o Movilidad laboral. Durante los afios 2006 — 2008 las mujeres todavia podian
tener movilidad laboral, trabajaban en distintos nichos laborales, con cierta
horquilla de ingresos. Vemos cémo ese ciclo se ha cerrado y se ha ido
reconduciendo hacia el servicio doméstico, cuya naturaleza ha cambiado
también: de labores tradicionales de limpieza, cocina, plancha, al deteriorarse

" “Informe Nacional Espana - Safer Path — System Action for the Empowerment of Refugees and Protection
against Traffickin in Human Beings”. Home/2009/ERFX/CA/1044.
12 http://www.mujerfrontera.com/
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las posibilidades de acceso a la Ley de Dependencia, aumenta la demanda de
tareas de de cuidado de personas, labores complementarias (lavar el coche,
atender a las mascotas). Vemos como habia una retribucion de diez euros/
hora, que en la actualidad comienza a bajar hasta la horquilla de los 6-8 euros.
Evolucionamos del Servicio a la Servidumbre.

o Modelo de desarrollo social. Si la etapa de crecimiento no trajo una
consolidacion de niveles de acceso a renta, condiciones de vida, vivienda etc,
el decrecimiento trae mas injusticia. El 38 % de las mujeres de este segundo
quinquenio no superan el salario minimo inter-profesional (641 euros para el
2012) y a pesar de ello el 57% sigue enviando dinero a su casa.

No ha habido un proceso de desarrollo social, sélo un proceso de desarrollo de
mercados, donde las mujeres, que eran mercancia para la explotacién, han avanzado
a la categoria de “mano de obra” donde alternan en un espacio de precariedad
“trabajo - no trabajo” que se va ampliando a mds y mas capas sociales.

Para alcanzar posibilidades de desarrollar un proyecto de vida auténomo hace falta
un ecosistema de posibilidades: transporte, sanidad, mercado de vivienda, mercado
cultural, oferta educativa etc. a medida que este ecosistema se deteriora las mujeres
quedan obligadas a conseguir en liquido su acceso a servicios que las van
convirtiendo mas en consumidoras que en ciudadanas.

3.3. Algunas claves de nuestro perfil

Los equipos conjuntamente han
atendido 991 mujeres en total entre el
ano 1999 y el afno 2011. Esta cifra de
datos se constituye, probablemente
como una de las fuentes de
informacion sobre victimas de trata
mas importantes a nivel europeo.

La idea de que las mujeres victimas
tengan “un” perfil, es muy util para un
trabajo  profesional que quiere
anticipar estrategias y desplegar
recursos, particularmente para la fase
de identificaciéon. La realidad, sin

embargo, nos habla de multitud de
perfiles, siendo incluso paradéjico que
en multiples ocasiones las propias
mujeres tienen dificultades para
reconocerse asi  mismas como
“victimas” de un mismo delito.

“;Explotacion qué es?”
(Entrevista N°5-b, Nigeriana)
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Usuarias atendidas (Anos 1999-2011)
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3.3.1 Nacionalidad
Hemos atendido mas de 50 europeas va sufriendo una regresion
nacionalidades en un proceso de hasta concluir con un reparto casi
atomizacion creciente del origen de las equilibrado del origen de las victimas
mujeres donde destaca cdmo el origen en cuatro continentes para el final del
inicialmente creciente de victimas periodo estudiado.

Continente de origen de las usuarias (Ahos 1999-2011)
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Esta perspectiva de mas de una
década nos hace reflexionar sobre
cémo ha ido evolucionando, en
nuestra experiencia, el origen nacional
de las victimas.

Logicamente esta diversidad requiere
muy  distintas  estrategias  de
intervencion  en  términos  de
interculturalidad, adaptacion y
traduccion. Aunque la forma de
explotacion pueda ser la misma (96,6%

IMPULSO DE PROCESOS!
DE AUTONOMIA

IMPULSO DE
HABILIDADES, SABERES
Y FORTALEZAS

.

N l >

A
Renovando el compromiso
con las mujeres

en prostitucién) la estructura que la
explota es muy diferente (mafias
organizadas o pequenos grupos) y las
posibilidades de escapar son distintas.

Tenemos que contar con
traductores/as que de entrada puede
ser una barrera para conseguir un
contacto directo 'y una fiel
reproduccion de lo que se quiere
transmitir.

En ocasiones, contar con
traductores/as, mediadores/as facilita el
acceso. Con las mujeres que provienen
de algunos paises africanos la
comunicacién se hace especialmente
dificil aun cuando se tenga un buen
manejo del inglés. La desconfianza y el
desconocimiento de las instituciones en
Espana, del trabajo incluso de la
existencia de organizaciones. Hay una
gran diferencia cuando interviene una
traductora/mediadora, mujer, del
mismo pais que puede entender la
situacion de la que proviene, su viaje
hasta llegar a Espafa, razones por las
cuales ha decidido emigrar y no quiere
volver a su pais, el grado de amenazas a
las que estd sometida, etc.

También podemos resefiar cémo el
perfil de mujer victima ya no sélo
abarca a mujeres nacionales de la Unién
Europea, Bulgaria, Rumania y Portugal,
sino que comienzan a detectarse casos
de mujeres espanolas'

Queremos ampliar la reflexiéon sobre
elementos del perfil de las dos
nacionalidades mas frecuentes:
Rumania y Nigeria.

'3 http://www.state.gov/documents/organization/192597.pdf
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Sobre las mujeres rumanas
observamos que en general han
llegado a ser madres, no trabajan en el
mercado formal, tienen relaciones de
pareja estable y optan por quedarse en
casa. Su situacion administrativa esta
regularizada y se mueven con redes
sociales amplias, de otras
nacionalidades, prefiriendo en
general mantenerse al margen de sus
propios compatriotas. Su nacionalidad
comunitaria las facilita el acceso a
permisos de residencia y trabajo pero
a veces invisibiliza su situacién de

victima de trata. Su acceso a salud,
durante el periodo trabajado, fue
relativamente sencillo gracias a la
colaboraciéon del consulado rumano
para la tramitaciéon de documentos de
identidad.

Sobre mujeres nigerianas
constatamos la importancia de sus
claves culturales de interpretacion y el
eficaz rol que juegan sus creencias
religiosas para obligarlas a mantenerse
en la situacion de explotacion.

“Me sentia muy enganada y al salir de dénde he estado...tenia muchas
ganas de denunciar a la mujer que me ha traido (...) denunciar aqui en
Esparia, nada puede pasar con su familia, porque el vudu no existe.”

Notamos cédmo su experiencia frente a
situaciones limite vividas tanto en pais
de origen (desde la nifiez han vivido
situaciones precarias) como en su
trayecto migratorio “parece” que las
hace mds resistentes y que se
recuperan mas rapidamente, por lo
menos en el corto plazo.
Aproximadamente el 90% son
solicitantes de asilo y estan activas en
la economia informal.

Su mundo social es activo, muy
relacionado con el contexto religioso y
con sus propios compatriotas, algo
que ellas valoran mucho y les da un
fuerte marco de referencia e identidad.

3.3.2 Edad

El 50% de las mujeres son menores de
23 anos, llamando la atencién tanto el
tramo de menores como el de
mayores de 30 anos que representa
casi el 30%. La aparicion de menores

Entrevista .N° 16 Nigeria

Se emparejan 'y tienen hijos
rapidamente si  bien luchan por
mantener independencia econdmica
respecto a sus parejas.

Después de 5 afos deberian estar
insertadas en el mercado laboral, con
cierta estabilidad economica,
autbnomas y sin  embargo nos
encontramos que su  situacion
administrativa/juridica las coloca de
nuevo en situaciéon de vulnerabilidad e
indefensién. Asi  mismo afrontan
situaciones de discriminacion por
razén de raza y origen. Su permiso de
residencia esta sujeto al de trabajo.

entre las mujeres atendidas ha ido
pasando de ser algo relativamente
infrecuente a ser un campo de trabajo
especifico, particularmente del equipo
de SICAR cat.
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Grupo de edad del total de usuarias
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Abordar el trabajo con menores
requiere un nivel de coordinacion y
responsabilidad compartida con la
administracion publica
particularmente intensa y al tiempo,
un enfoque de adaptacién de recursos
y pedagdgico especial. La intervencién
educativa también debe adaptarse a la
especificidad de las menores de edad

3.3.3 Tipo de Explotacion

Aunque el 96,6% de las mujeres son
victimas de trata con fines de
explotacion sexual, hemos podido
observar a lo largo de esta década
como el fendmeno es muy capaz de

en relacién a las mujeres que no lo son
(horarios, condiciones de seguridad).

El hecho de que aparezcan menores
de edad como parte del perfil, ha
supuesto tomar conciencia de la
importancia de  tener  centros
especializados para este colectivo cuya
vulnerabilidad es ain mayor.

alcanzar otras formas de explotacion:
el servicio doméstico y la mendicidad,
ademas de otras formas de
explotacién  laboral, matrimonios
serviles etc.
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Tipo de explotacion
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Normalmente en origen las mujeres
son captadas con la promesa de un
trabajo, pero esto varia mucho en
funcion de las nacionalidades. La
hosteleria suele ser la oferta clasica
para mujeres latino-americanas, sin
embargo a las mujeres africanas no se
les hace una oferta especifica, la mujer
de origen del este puede estar mas
vinculada a un proyecto de pareja que
resulta enganoso.

Seguimos viendo cémo el engaho
puede alcanzar tanto al tipo de trabajo
gque se va a ejercer como a las
condiciones en el que éste se va a
ejercer. Contrario a lo que se pudiera
pensar, el nivel formativo de las
mujeres es muy amplio, desde las
analfabetas funcionales hasta mujeres
con formacién profesional o incluso
casos de tituladas universitarias, con
idiomas etc.

4. Analisis de procesos de intervencion

Desde el aflo 2007 los equipos hicieron un enorme esfuerzo por sistematizar su
trabajo con un enfoque de gestidon por procesos siguiendo el modelo de calidad
E.F.Q.M™. Este trabajo ya comienza a dar sus frutos al poder disponer de indicadores
compartidos y verificados por todo el programa.

4 Tanto el Proyecto ESPERANZA como SICAR cat consiguieron su Diploma de Compromiso con la Calidad (+200)

EFQM en el 2012.
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4.1 Proceso de Identificacion/Contacto

“El procedimiento si que se sigue, pero necesitamos saber, estamos en un pais
que no es el nuestro y hay el miedo de que te pueden deportar, que te puede pasar
esto o aquello, que te voy a encontrar, que te voy a matar...La policia no te va a
dar guarida... la denuncia te sirve solo por un afio después que haya un juicio, la
policia sabe que no te quiere ir de aqui, te van a quitar el permiso o te van a
deportary... todo eso da miedo”

(Entrevista N° 14 Brasil)

4.1.1 Contexto

Existen ligeras diferencias entre los equipos en cuanto a la forma de contacto, sin
embargo, el origen de la derivacion por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado es muy relevante (67%).

Forma de contacto (1999-2011)
160 7~
140 -
120 ¥~
100 -
80
60 1~
40 -
20 A
0 1 1 1 1 1 1 ] 1 ] 1 ] I 1
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
H Agentes publicos B Agentes sociales m Contacto directo /Amiges / Ayuda informal
Este origen de la derivacion se colaboracién con la policia y el acceso
convierte  en un ingrediente a los servicios que ofrece el proyecto, y
importante a lo largo de todo el que igualmente, su colaboracién
proceso de intervenciéon. Un numero agilizara la consecucion de su
relevante de mujeres piensan que hay documentacion.

una relacion de intercambio entre su
“Cuando lleguen las chicas a casa, por ejemplo respecto a los

papeles, muchas chicas se creen que porque van a vivir en el
proyecto (...), ahi en casa de... van a obtener los papeles asi por
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asi'y eso seria bueno que lo explicaran antes de que las chicas se

Este esquema origina un
posicionamiento en la mujer en
términos de demanda, exigencia y
finalmente de cierta frustracion, que
anade dificultad al proceso educativo.
Los servicios que ofrecen los
proyectos no son una contrapartida a

4.1.2. Hallazgos

Sobre las fuentes de derivacion caben
varias reflexiones: la desaparicién del
tejido social que de forma creciente ha
ido derivando casos al proyecto
obligara a buscar nuevas estrategias
para garantizar la accesibilidad de las
mujeres a los recursos.

”

hagan muchas ilusiones
(Entrevista N°2, Salvadoreria)

su colaboracion, es independiente de
ella  y la consecucion de su
documentacion esta vinculada a
muchos otros elementos que exceden
nuestro ambito y capacidad.

Igualmente, la derivacion por parte de
la policia tendria que sistematizarse
para convertirse en un procedimiento
habitual, pre-determinado legalmente,
basada en el derecho de la mujer
victima a atencion social especializada
y no una cuestion mas enfocada a la
ayuda humanitaria o al aseguramiento
de testigos de cara al proceso penal.
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4.2 Atencion Residencial

“Eramos todas iguales y de diferentes colores

”

(Entrevista .N° 12 Ucrania)

“Este primer ano es lo que mejor que me ha pasado aqui porque se sufre
mucho, se echa de menos... y tu sabes que si te pasa algo malo en la calle
tu tienes una casa, un sitio donde volver... no tienes responsabilidades de

una casa, te ensefnan a ahorrar, tienes todo tu tiempo pues para adaptarte

y no luchar por tu sobrevivencia”
(Entrevista .14 Brasil)

“Si, son totalmente diferentes, distintas culturas y todo eso pues la

4.2.1 Contexto

La acogida en el servicio residencial ha
sido la clave del trabajo durante este
segundo quinquenio. Hablamos de un
dispositivo de recursos en cadena que
comienzan con dispositivos de
emergencia donde la mujer suele estar
entorno a un mes, donde se atienden
sus necesidades basicas y la mujer
decide retornar, iniciar un proceso con
el proyecto o seguir por su cuenta.

4.2.2 Hallazgos

Verificamos en los grupos de discusién
que un clima de confianza, respeto y
carino ha permitido a las mujeres ser
conscientes de si mismas: destinar
tiempo a verbalizar y visualizar
aspectos emocionales individuales que
hasta el momento no habian valorado,
reconocer fortalezas y capacidades
que las han traido desde sus paises de
origen y descubrir otras que les van a
permitir vivir con mayor
independencia en los paises de
destino.

convivencia es muy dura”.
(Entrevista .N° 6-b, Rumania)

El segundo paso es un recurso de
acogida de permanencia, donde la
mujer ya despliega su proyecto
personal acompanada por el equipo
educativo y finalmente un proceso de
autonomia en pisos, donde la mujer
convive en grupo de dos o tres
personas, sin educadoras residentes,
con un seguimiento externo.

Cabe destacar que cualquier transito
migratorio trae ya algunos de esos
efectos: mirarse desde otro lugar,
pensar lo cotidiano y las relaciones
desde otro sitio, enfrentarse a dudas y
dificultades. No obstante, después de
una experiencia de trata vivir un clima
de confianza y familiaridad, puede
hace el trayecto migratorio mas
amable.
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“We live together...we come from very different places...but they become

Con respecto a la valoracion de Ia
convivencia con las companferas, con
las educadoras y el resto de cuestiones
relacionadas con los  servicios
residenciales, no encontramos
respuestas extremas. La categoria mas
frecuente en cuanto a la convivencia
con las companeras es la de normal y
buena; con las educadoras la de buena
y excelente.

to be somebody in my life.”
(Enrtevista .n° 11 Nigeria)

El acompanamiento recibido se valora
de bueno a excelente para la mayor
parte de los casos, y de bueno a
normal en el caso de las normas de
convivencia. Las instalaciones 'y
servicios reciben la mejor valoracion, la
mayoria las valora como buenas y/o
excelentes.

“Yo me he sentido aqui como familia, esta sequnda familia me ayuda a

Ratificamos que la vida cotidiana y la
convivencia son temas importantes en
la intervencién, no puede dejarse al
azar, requieren la mediacion de los
educadores y otras companeras. La
vida cotidiana y la convivencia son un

”

salir adelante
(Entrevista N° 13 Moldavia)

paso importante en la normalizacion y
un impulso para la autonomia de las
mujeres.

4.2.3 Valoracion de la convivencia con el grupo de compaiieras

Valoracién de convivencia con compaineras

Excelente

7%

Buena
32%

Mala
109%

Regular
16%

Total de mujeres entrevistadas
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La vivencia del grupo que en cada
momento estd en los recursos
residenciales es una clave muy
potente en la experiencia de las
mujeres. Mujeres de distintos origenes

geograficos, culturales, religiosos se
encuentran en un espacio muy
concreto, en unas condiciones de
estrés personal muy Unicas.

Una mujer expresa: “si son totalmente diferente, distintas culturas y todo

La acogida se configura como un
momento clave, de construcciéon de
confianza y de aporte de informacion.
En este momento muchas mujeres
tardan tiempo en “entender” cual es su

Excelente
29%

La percepcion de las mujeres de su
transito por el recurso tiene la doble
perspectiva de itinerario de
adaptacion y entrenamiento al nuevo
entorno cultural y desde ahi las
normas, los horarios, las comidas etc.
son parte de este entrenamiento y/o el
itinerario como un espacio de
recuperacién y acopio de recursos
(salud, formacion, documentacion etc.)

eso pues la convivencia es muy dura”.
(Entrevista N° 6-b, Rumania)

situacion, sus posibilidades y qué se
les ofrece. La gratuidad de la oferta las
sorprende, algunas piensan que es una
contrapartida.

Valoracion del acompanamiento de las educadoras

Regular

7%

Total de mujeres entrevistadas

que las ponga en las mejores
condiciones para volver a salir a la vida
“normal”.

En esta perspectiva, para algunas
mujeres las normas son simplemente
una forma de organizar la con-
currencia, mientras que para otras es
una forma de organizar la con-
vivencia.
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Valoracion de instalaciones y servicio residencial

Normal, 10%

Excelente, 42%

Buena, 48%

Total de mujeres entrevistadas

El proceso organizado por los equipos, es plena al principio pero que requiere
con sus distintos espacios mayor atencién al “proceso de duelo”
(emergencia, permanencia, que vive la mujer al salir del recurso, en
autonomia) es vivido por las mujeres ocasiones después de muchos meses
como un itinerario en que la atencion de convivencia.
Otras valoraciones . .
Total de mujeres entrevistadas
100%
90% |
80%
70% & i
60%
50% & 1
40%
30%
20% —
o 9% ! |
| 0% 3%
0% o,
Si No Si No Si No
Siento que pude expresar sin miedo mis El equipo me ofrecio un trato acogedory | El equipo mostrd interés por
opiniones y dudas al equipo y que mis respetuoso mi cultura y respetd mi
decisiones fueron respetadas religion

Es importante también instalar una “pedagogia del reconocimiento” sobre la que
elaboraremos en este mismo documento mas adelante.
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4.3. Atencion juridica

“I'd applied for asylum twice...”l did asylum once, and then they gave me
a white paper, and then in September it was a yellow card... That yellow
card wasn’t from Spanish government, that was from UN. | didn't felt
protected by Spain.”

(Entrevista .n° 1 Nigeria)™

“Son muy lentos son lentisimos...cuando llegue a Madrid me
dijeron tres meses y son tres afnos ya para el juicio”
(Entrevista .n° 17 Brasil)

“Lo mds dificil es conseguir los papeles y lo mds fdcil... es que nada ha
sido fdcil, la verdad”
(Entrevista .N° 4-b; Rumania)

“Yo recomendaria denunciar, porque denunciando se siente uno
mds libre, siente que se quita un peso de encima”.
(Entrevista .n° 18. Republica .Dominicana)

“Tengo prisa porque tengo razon, o sea tienen que
ser esas cosas rdpido porque...”
(Entrevista. N° 7-b, Etiopia)

Siguiendo la pista a los valores

15 “Solicité el asilo dos veces... la primera vez me dieron un papel blanco y luego en septiembre una tarjeta
amarilla ... esa tarjeta amarilla no era del gobierno de Espana, era de Naciones Unidas, no me senti protegida por
Espana”.
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4.3.1 Contexto

La atencién juridica que se presta
quiere cubrir tanto las necesidades de
informacion 'y asistencia juridico
administrativas (regularizacién) como
un primer nivel de atencién juridico-
penal (informaciéon, acompanamiento
a denuncia, impulso de la proteccion
como testigo protegido,
acompafnamiento a tramites
procesales, testificacion, ruedas de
reconocimiento etc.)

La galopante y dispersa legislacion
que afecta a las mujeres victimas de
trata (leyes de extranjeria, reglamentos
y protocolos, cédigo penal, legislacion
internacional, ley de asilo etc.) hace
que la actualizacién tenga que ser
permanente y que el nivel de atencion
al detalle sea fundamental'®.

Desde 2005 hasta 2009 las medidas de
proteccion para victimas de la trata
estaban recogidas en el articulo 59 de
L.O. Derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion
social. Este articulo no definia
correctamente la trata de seres
humanos, confundiendo trata con el
trdfico de personas organizado por
redes criminales.

La incorrecta interpretacion del
fendmeno exigia que la mujer victima,
para ser reconocidas como tal, lo fuera
de una red criminal, cuando en
muchas ocasiones las mujeres eran
victimas de individuos concretos o que
cruzaran fronteras ilegalmente, ambos
requisitos ajenos a la definiciéon de
trata de seres humanos establecido
por las Naciones Unidas.

®http://www.proyectoesperanza.org/materiales/Inf
orme Nuevo Marco Juridico Documento.pdf

Se establecian medidas de seguridad
para victimas de la trata, como el
permiso de residencia que no incluia
de forma inmediata un permiso de
trabajo. La mujer tenia que solicitar el
permiso de trabajo presentando una
oferta de trabajo en un periodo limite
de un ano. La situacién de la crisis a
partir del aino 2008 dificulté aun mas la
posibilidad de conseguir una oferta de
trabajo.

Hemos trabajado con muchas mujeres
que han sido excluidas de estas
medidas de proteccion bien porque no
querian colaborar con la policia o
porque las autoridades no tenian
utilidad para su colaboracion.

Ademas, hemos acompanado casos de
mujeres que colaboraron con las
autoridades consiguiendo un permiso
de residencia pero tenia dificultades
para conseguir una oferta de trabajo
para poder pedir el permiso de trabajo.

Se reformé la LO. Derechos vy
Libertades de los Extranjeros en
Espafia y su Integracion Social,
incorporando el articulo 59 bis sobre
Victimas de la Trata, aprobada
diciembre  2009. Esta  reforma
Establece medidas de proteccion
incluyendo: identificacion, el periodo
de restablecimiento y reflexion y el
permiso de residencia por
circunstancias excepcionales'’.

17 Espana establece un periodo de reflexién de 30
dias. Comparativamente Canadd ofrece 180 dias,
Holanda tres meses sin condicionalidad a
colaboracién con la justicia, Noruega seis meses no
condicionales e Italia no pone plazo limite al
periodo de reflexién. Fuente: Report of the Special
Rapporteur on trafficking in persons, especially
women and children, Joy Ngozi Ezeilo*
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Uno de los avances positivos en
respeto al permiso de residencia es
que el permiso de trabajo se concede
conjuntamente con un permiso de
residencia sin tener que aportar una
oferta de trabajo.

Por otro lado, esta ley incluye también
otra via para la concesion de un
permiso de residencia por situacion
personal para aquellas mujeres que
deciden no colaborar con las
autoridades. Este permiso requiere
que las circunstancias personales de
las victimas hagan poco razonable
obligarla a que abandone el territorio
del pais, entre otros, por aspectos
relacionados con la seguridad, su
estado de salud, su situaciéon familiar o
cualquier otro factor que deba ser
tenido en cuenta.

Aunque dicha reforma se incorporé en
la legislacion en 2009, habia muchas
dificultades en la implementacion de
las medidas  establecidas. La
adaptacion a la nueva legislacion ha
sido lento y dificultoso y no entré en
vigor su Reglamento hasta el 30 de
junio de 2011; y su Protocolo Marco
hasta octubre de 2011. Por lo tanto las

mujeres entrevistadas quienes
estuvieron en el Proyecto en 2010, no
han disfrutado de todo de los avances
del nuevo articulo 59bis.

Ademas de la ley de extranjeria, la Ley
de Asilo ha tenido un impacto
importante en las mujeres
entrevistadas. En 2009 la Oficina de
Asilo y R