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“Maria” y a “Sofia” con el fin de contribuir a hacer
efectivos los derechos de las mujeres que han
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INTRODUCCION

En los ultimos dos afos se han dado pasos importantes y avances significativos en lo
que se refiere a la aprobacion de planes y adopcién de nuevas medidas legislativas
de lucha contra la trata de personas en Espafa.

La aprobacion del Plan Integral de Lucha Contra la Trata de Seres Humanos con
Fines de Explotacion Sexual, el 12 de diciembre de 2008, la ratificacién del Convenio
del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos (Convenio
Europeo), suscrito en Varsovia el 16 de mayo de 2005, que entré en vigor el 1 de
agosto de 2009 en nuestro pais, la reforma del Cédigo Penal, que adopta un Titulo
nuevo relativo a la Trata de Seres Humanos y la reforma de la Ley Orgdnica sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espana y su integracion social, que
incorpora un nuevo articulo 59 bis sobre Victimas de la Trata, son los hitos mas
importantes en este sentido.

Creemos que estos pasos son reflejo de la toma de conciencia por parte de las
autoridades de que la trata de seres humanos es un problema grave en nuestro pais
y de la necesidad de recuperar el tiempo perdido y dar una respuesta coherente a
este problema, adoptando politicas y adecuando nuestra normativa a las exigencias
de instituciones como Naciones Unidas, Consejo de Europa, Organizacion para la
Seguridad y para la Cooperacion en Europa y la Unién Europea, en la lucha contra la
trata de personas.

Esta toma de conciencia es fruto, en gran parte, del esfuerzo realizado por la
sociedad civil, por muchas organizaciones, especialmente por las que conforman la
Red Espanola Contra la Trata de Personas, de la que el Proyecto Esperanza forma
parte desde su inicio, dedicadas a trabajar a favor de las victimas de esta grave
violacién de derechos humanos vy a visibilizar las lagunas y dificultades existentes y
proponer cambios y mejoras a favor de quienes han sufrido este delito.

El Proyecto Esperanza trabaja desde 1999 proporcionando apoyo integral a mujeres
que han sido victimas de la trata con fines de explotacién en nuestro pais, habiendo
proporcionado ayuda a mas de 570 mujeres. Formamos a profesionales de
instituciones publicas y privadas para abordar el fenémeno desde una perspectiva de
derechos humanos, sensibilizamos a la sociedad en general sobre la existencia de la
trata de personas como forma contemporanea de esclavitud, e incidimos ante los
poderes publicos, junto a otras organizaciones, como miembros de la Red Espafola
contra la Trata de Personas y de la Alianza Global contra la Trata de Mujeres, para que
asuman su obligacion, con arreglo al derecho internacional, de actuar con la
diligencia debida para prevenir la trata de personas, investigar y procesar a quienes
la cometen y ayudar y proteger a las victimas.

Como parte de nuestro compromiso de combatir la trata de mujeres a través de la
proteccion de los derechos humanos de las victimas y de la denuncia de esta forma
de esclavitud, ofrecemos esta “Valoracion del Nuevo Marco Juridico contra la
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Trata de Seres Humanos. Analisis de Casos Reales y Recomendaciones”, con el
fin de contribuir a avanzar en la aplicacién practica de las medidas aprobadas.

Nos centraremos, en primer lugar, en dar a conocer y valorar el contenido de la
nuevas medidas adoptadas, especialmente aquellas destinadas a proteger y
promover los derechos de las victimas, en relacién con: la identificacién de casos, la
concesioén del periodo de restablecimiento y reflexion, la concesidon de permisos de
residencia y trabajo por colaboracién con las autoridades o por situacion personal de
la victima y la compensacion.

En segundo lugar, identificaremos y analizaremos las dificultades que estan
existiendo en la practica para su implementacién efectiva, tomando como base
casos reales que hemos atendido desde el Proyecto Esperanza.

Por ultimo aportamos ejemplos y buenas practicas basadas en la experiencia
consolidada de otros paises de nuestro entorno para que puedan servirnos de
referencia.

Nuestro objetivo final es proponer recomendaciones que ayuden a pasar del discurso
a los hechos, del papel a la practica y evitar que estos avances queden en “papel

mojado”.

Madrid, Noviembre 2010

Legislar es sélo el primer paso.
jiTrabajemos para hacer efectivos los derechos!
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I. NUEVO MARCO JURIDICO

1. Identificacion de victimas
1.1. Importancia y objetivo de la identificacion

La identificacion de las victimas es un aspecto crucial para luchar contra la trata de
seres humanos, no identificar a una victima de la trata como tal implicara denegarle
el acceso a derechos basicos y fomentara la impunidad del delito.

El nuevo articulo 59 bis de la Ley Orgdnica sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Esparia y su integracion social recoge en su parrafo primero la necesidad de
adoptar medidas para la identificacion de victimas de trata por parte de las
autoridades, de acuerdo con lo previsto en el articulo 10 del Convenio del Consejo de
Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos.

Art. 59 bis 1

Las autoridades competentes adoptardn las medidas necesarias para la identificacion de

las victimas de la trata de personas conforme a lo previsto en el articulo 10 del Convenio
del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos, de 16 de mayo de
2005.

La identificacion de las victimas de trata persigue fundamentalmente el objetivo de
garantizar su acceso a mecanismos de proteccidn y asistencia efectivos.

En el caso de que una presunta victima de trata esté en situacion irregular la
identificaciéon tiene ademdas como objetivo evitar su expulsién del pais (al pais de
origen o a un tercer pais) antes de finalizar el proceso de identificacion y garantizar
que acceda a asistencia. El principal riesgo de un fallo en la identificacién de una
victima que esté en situacién irregular es que pueda ser sancionada con la
devolucion o expulsién a su pais de origen, sin haberle dado acceso a medidas de
proteccion, ni acceso a la justicia, exponiéndola a una nueva re victimizacion.

1.2. Autoridades competentes y personal formado

El Articulo 10(1) del Convenio Europeo establece que las partes deben dotar a las
autoridades competentes de “personas formadas y cualificadas en la prevencién y la
lucha contra la trata de seres humanos y en la identificacion y la ayuda de las
victimas”.
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Por “autoridades competentes”, el informe explicativo' del Convenio entiende todos
aquellos funcionarios publicos que pueden llegar a tener contacto con victimas de
trata, entre los que se incluyen especialmente: miembros de las fuerzas de seguridad,
inspectores de trabajo, autoridades de inmigracion, consulados y embajadas, en una
enumeracion abierta.

Por lo tanto, la responsabilidad de identificar a victimas de trata debe ser compartida
entre todos aquellos agentes publicos que por sus funciones puedan llegar a
contactar con algun caso y no circunscribirse a una competencia exclusiva de, por
ejemplo, los grupos de las fuerzas de seguridad responsables de la investigacion de
este delito.

1.3. Colaboracion entre autoridades y con las organizaciones de apoyo
Los Estados deben garantizar, segun el articulo 10 del Convenio del Consejo de Europa,
que las autoridades colaboren entre si y con las organizaciones de asistencia
adecuadas, con el fin de identificar a las victimas.

Articulo 59 bis 6

6. Reglamentariamente se desarrollardn las condiciones de colaboracion de las

organizaciones no gubernamentales sin dnimo de lucro que tengan por objeto la
acogida y proteccion de las victimas de la trata de seres humanos.

1.4. La identificacion como proceso

Es fundamental tener en cuenta que la identificacion es un proceso complejo y que
lleva tiempo, en el que es importante realizar indagaciones con detalle y recabar y
contrastar informacion de distintas fuentes para poder tener una visién completa de
las circunstancias de cada caso.

El proceso de identificacion hay que entenderlo no como fruto de un “analisis”
puntual que se pueda cubrir, por ejemplo, con el pase de un test o cuestionario, sino
como un proceso de generacién paulatina de confianza y de identificacion de
indicios, teniendo siempre presente la situacién especial de las mujeres y de los
menores de edad victimas de este delito.

Es preciso tener en cuenta que la persona que es victima de trata esta sometida a un
proceso de coercion, dominacién y explotacién tan eficaz que requiere un alto nivel
de garantias y seguridad para decidirse a dar el paso de contar su situacion y pedir
ayuda. A esto se suma un alto grado de desconfianza ante personas o instituciones a

' Varsovia, Informe explicativo del Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la Trata de Seres
Humanos, mayo de 2005, Parrafo 129.
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las que desconoce y el temor a sufrir represalias contra ella o sus familiares por parte
de los tratantes, en el caso de desvelar informacion sobre ellos.

1.5. Motivos razonables: Indicios no certezas

En los supuestos en los que las autoridades tengan “motivos razonables para creer”
que alguien pudiera ser victima de la trata, esas personas deberdn poder acogerse,
durante todo el proceso de identificacién, a las medidas establecidas en los puntos
(1) y (2) del Articulo 10 del Convenio Europeo.

Es importante recalcar que “motivos razonables” no significa, en ningun caso,
certezas o convicciones probadas, sino indicios. Segun la Guia Bdsica para la
Identificacion, Derivacion y Proteccion de las personas victimas de trata con fines de
explotacion, elaborada por la Red Espafiola contra la Trata de Personas: “La propia
complejidad y variedad del fenémeno de la trata, impide que pueda haber una
férmula Unica y definida para determinar cuando una persona es victima de trata”

Cada victima tiene una experiencia diferente, pero aun asi se pueden tener en cuenta
algunas circunstancias objetivas, reacciones subjetivas (comportamientos,
conductas), consecuencias sobre la salud, etc., comunes en muchos casos de trata de
personas que pueden servir como indicios para detectar a las victimas de este delito.

La Red Espafola contra la Trata de Personas ofrece en su Guia Bdsica* una
clasificacion de los tipos de indicios, divididos en:

Generales

Relativos al entorno

Conductuales no verbales

Verbales que pueden surgir durante la entrevista

Relativos a la salud fisica de la victima

Relativos a la salud mental de la victima

Especificos relativos a victimas de trata con fines de explotacion sexual
Especificos relativos a victimas de trata con fines de explotacién laboral
Especificos relativos a nifios/as victimas de trata

El contacto con una posible victima de trata, por parte de cualquier agente publico o
privado, requiere tener en cuenta que el principal objetivo de una primera entrevista
debe ser conocer la situacion en que se encuentra la persona, analizar el riesgo al que
pueda estar expuesta (ella o las personas de su entorno) y detectar y dar respuesta a
sus necesidades urgentes.

2 Red espaiola contra la trata de personas, Guia para la Identificacién, Derivacion y Proteccion de las
personas victimas de la trata con fines de explotacién, 2009, Madrid, pagina 29.

3 Ibidem, paginas 32- 38.
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La entrevista ha de ser un paso mas de valoracién y descubrimiento de indicios que,
unido al proceso de observacion y a la valoracion de distintos profesionales, puede
dar lugar a la identificacién de la persona como presunta victima de trata. Entre los
aspectos clave a tener en cuenta por parte del/a profesional que realiza la entrevista,
estan*

e Generar seguridad y confianza.

e Suministrar informacién clara y precisa

e Analizary responder de acuerdo a la situacion de riesgo

e Actuar con respeto y evitar una re victimizacion

La Secretaria de Estado de Seguridad establece’ en la Instruccién 1/2010 el
procedimiento de actuacion que debe seguirse en estos casos por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, en concreto por las Brigadas de Extranjeria:
Cuando se tenga conocimiento de la existencia de una persona extranjera en
situacién irregular que pudiera ser victima de trata de seres humanos, sin
perjuicio de procurar a la victima la asistencia y proteccién que precise de forma
inmediata, de instruir las oportunas diligencias de investigacion y de realizar las
demds actuaciones previstas en los protocolos policiales correspondientes, se
procederd de la siguiente forma:

e Se mantendrd con ella una entrevista para conocer su situacion, detectar
la existencia de indicios acreditativos de su condicién de victima de trata y
asesorarla sobre sus derechos y la posibilidad de denunciar, asi como
orientarla hacia entidades o servicios especializados que puedan darle
asistencia.

e Se tendrd en cuenta la existencia de elementos que pueden influir
negativamente en la entrevista:

Diferencia de género entre entrevistador/a y la victima, situacion
administrativa, miedo a represalias, dominio del idioma,
diferencias culturales, circunstancias que ha vivido, etc.

e Por ello se adoptardn medidas que generen un contexto confortable y
seguro para la victima.

e En los casos que se requiera, se contard con el apoyo de intérpretes,
evitando que los tratantes u otras personas relacionadas con el lugar de
explotacion realicen esta labor.

e Antes de iniciar la entrevista, se informard a la persona entrevistada sobre
la confidencialidad durante todo el proceso.

e El entrevistador se asegurard de que comprende claramente el contenido
y la finalidad de la entrevista y su derecho a no responder preguntas o a
terminar la entrevista en cualquier momento.

* Para profundizar mas sobre aspectos esenciales a tener en cuenta en la entrevista con victimas o
presuntas victimas de trata ver las paginas 39 - 52 de la Guia Bdsica de la Red Espanola contra la Trata.

> Instruccién 1/2010 de la Secretaria de Estado de Seguridad sobre la Aplicacion transitoria a las
victimas de trata de seres humanos, del articulo 59 bis de la Ley Orgdnica 4/2000, de 11 de enero.
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1.6. No condicionalidad entre identificacion y colaboracion o proceso penal

La identificacion de una victima de trata como tal y las medidas de proteccién que
conlleva dicha identificacién no debe, en ningln caso, quedar supeditada a una
colaboracién eficaz con las autoridades, ya que esto iria en contra de los propios
objetivos de la identificacion.

Es importante senalar que el proceso de identificacion es independiente del proceso
penal que en su caso se siga contra los autores, por lo que una sentencia
condenatoria es innecesaria tanto para comenzar como para terminar el proceso de
identificacion.

1.7. Medidas a aplicar en el caso de existir “motivos razonables”

Las medidas que se han de aplicar en el caso de que concurran motivos razonables o
indicios para pensar que una persona es victima de trata son:

¢ No expulsion del pais
En el momento en el que las autoridades competentes tengan motivos
razonables para creer que una persona pudiera ser una victima, ésta no debe
ser expulsada del territorio del pais receptor en tanto el proceso de
identificacion no finalice, estableciendo taxativamente si esa persona es o no
victima de la trata. Articulo 10. (2) Convenio Europeo.

e Acceso a medidas de proteccion
Las autoridades garantizardn que la “presunta victima” tendra acceso a las
medidas de proteccion destinadas a su restablecimiento fisico, psicolégico y
social y a que se tengan en cuenta sus necesidades de seguridad y proteccion,
durante el tiempo que dure el proceso de identificacion, segun el Articulo 12
My @).

e Concesion de periodo de restablecimiento y reflexion
En el momento en que existan motivos razonables para pensar que una
persona puede haber sido victima de la trata, se le habrd de conceder un
periodo de restablecimiento y reflexién de minimo 30 dias. Articulo 13.

2. Periodo de restablecimiento y reflexion
2.1. Fundamentacion

El periodo de restablecimiento y reflexién es una figura de proteccién que persigue,
fundamentalmente, facilitar la recuperacién fisica, psicolégica y emocional de una
victima de trata, permitirle escapar de la influencia de los tratantes y que pueda
tomar una decisién meditada y sopesada sobre si colabora o no con las autoridades
en la investigacion y persecucion de los autores del delito. Durante el periodo de

13
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reflexién la victima de trata no podra ser expulsada del pais en que se encuentra, y
deberd tener acceso a unas minimas medidas de asistencia y proteccion.

El Plan Integral contra la Trata, dentro del Area Ill, dedicada a las “Medidas de
Asistencia y Proteccion a las Victimas”, recoge la necesidad de conformidad con la
Directiva 2004/81/CEE del Consejo, de 29 de abril de 2004, de “conceder un periodo
de reflexion previo a la denuncia que resulte suficiente para que la victima pueda
restablecerse y escapar a la influencia de los traficantes y/o pueda tomar con
conocimiento de causa, una decisidon en lo relativo a su cooperacidon con las
autoridades competentes”.

Plan Integral contra la trata de seres humanos
Area lll, Objetivo 5°
Accion 4.- Reconocimiento de un periodo de reflexién de, al menos, treinta dias, para que

las victimas puedan restablecerse y escapar a la influencia de los traficantes y/o decidir su
colaboracion con las autoridades administrativas, policiales y judiciales.

Por su parte, el Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres
humanos recoge en el articulo 13 dicho plazo de restablecimiento y reflexién en los
siguientes términos:

Articulo 13. Convenio del Consejo de Europa.

Plazo de restablecimiento y reflexion.

1. Cada Parte preverd en su derecho interno un plazo de restablecimiento y reflexion de,
al menos, 30 dias cuando existan motivos razonables para creer que la persona
interesada es una victima. Este plazo debe tener la duracién suficiente para que esa
persona pueda restablecerse y escapar de la influencia de los traficantes y/o tomar una
decision informada sobre su cooperacion con las autoridades competentes. Durante ese
plazo no podrd ejecutarse contra ella ninguna medida de expulsion. La presente
disposicién no afectard a las actividades realizadas por las autoridades competentes en
cada una de las fases del procedimiento nacional aplicable, en particular durante las
investigaciones y actuaciones penales por las infracciones de que se trate. Durante ese
plazo, las Partes autorizardn a la persona interesada a permanecer en su territorio.

2. Durante ese plazo, las personas a que se refiere el apartado 1 del presente articulo
podrdn beneficiarse de las medidas previstas en los apartados 1y 2 del articulo 12.

3. Las Partes no estardn obligadas a respetar este plazo cuando existan motivos de orden
publico o cuando se demuestre que la condicidn de victima se invoca indebidamente.

La medida ha quedado finalmente incorporada en nuestra legislacién en el parrafo 2
del articulo 59 bis, a través de la Ley Orgdnica 2/2009 de reforma de la Ley Orgdnica
4/2000 sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y su integracion social.
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Ley Orgdnica sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social

Art 59 bis 2.

2. Los drganos administrativos competentes para la instruccion del expediente
sancionador, cuando estimen que existen motivos razonables para creer que una
persona extranjera en situacion irregular ha sido victima de trata de seres humanos,
informardn a la persona interesada sobre las previsiones del presente articulo y elevardn
a la autoridad competente para su resolucién la oportuna propuesta sobre la concesion
de un periodo de restablecimiento y reflexién, de acuerdo con el procedimiento previsto
reglamentariamente.

Dicho periodo de restablecimiento y reflexion tendrd una duracién de, al menos, treinta
dias, y deberd ser suficiente para que la victima pueda decidir si desea cooperar con las
autoridades en la investigacion del delito y, en su caso, en el procedimiento penal.
Durante este periodo, se le autorizard la estancia temporal y se suspenderd el expediente
administrativo sancionador que se le hubiera incoado o, en su caso, la ejecucion de la
expulsion o devolucién eventualmente acordadas.

Asimismo, durante el citado periodo las Administraciones competentes velardn por la
subsistencia y, de resultar necesario, la sequridad y proteccion de la persona interesada.

El informe explicativo del Convenio del Consejo de Europa detalla® cémo han de
incorporar los Estados esta figura en sus respectivos ordenamientos. Hacemos
hincapié a continuacién en los aspectos mas relevantes.

2.2. Ambito de aplicacién y objetivos

Esta medida de proteccion se ha de aplicar a las victimas de trata que se encuentren
en el territorio del pais en situacion administrativa irregular o con un permiso de
residencia temporal, con el fin de hacer frente a la situacién de extrema
vulnerabilidad en la que se pueden encontrar tras la experiencia traumatica sufrida y
frente al riesgo de que puedan ser expulsadas del territorio.

El periodo de restablecimiento y reflexién supone una importante garantia para las
victimas, especialmente para las que se encuentran en situacion irregular, ya que
durante el mismo no podran ser devueltas o expulsadas del pais, y persigue varios
objetivos:

a. Restablecimiento y recuperacion de la victima
El restablecimiento y/o recuperacion de la victima, hace alusion a la curacion de las
lesiones que haya podido sufrir derivadas de agresiones fisicas, asi como la
recuperacién de una minima estabilidad psicolégica.

®o.c. Informe explicativo del Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la Trata de Seres
Humanos, parrafos 172- 179.
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b. Escapar de la influencia de los tratantes
Este periodo pretende también que la persona pueda distanciarse fisica y
psicolégicamente de las personas que la captaron, trasladaron o alojaron por medios
coercitivos para someterla a explotacion y que, “liberada” de los mecanismos de
sometimiento, pueda recuperar su capacidad de decidir sobre su vida.

c. Y/o tomar una decision informada/meditada con respecto a la

colaboracion con las autoridades
Asimismo, persigue el fin de facilitar que las victimas puedan llegar a tomar una
“decisién informada” sobre si quieren o no colaborar con las autoridades
competentes en la persecucion de los tratantes. Ello implica la necesidad de que las
victimas tengan acceso a un contexto de tranquilidad y que conozcan las medidas de
proteccion y asistencia que tienen a su alcance, asi como informacién sobre el
procedimiento penal al que puede dar pie la denuncia en caso de llegar a formularla.

Desde este punto de vista, pretende también que la victima pueda, en su caso,
convertirse en una mejor testigo, ya que los testimonios de victimas que colaboran
estando aun en “estado de shock” son a menudo poco fiables.

2.3. Incondicionalidad

El periodo de restablecimiento y reflexiéon, en coherencia con los objetivos que
persigue, no ha de ser condicionado en ningun caso a la cooperacién de la victima
con las autoridades en la investigacion y persecucién del delito.

2.4. Duracion y requisitos

El Convenio del Consejo de Europa obliga a los Estados a introducir en sus respectivas
legislaciones internas un periodo de restablecimiento y reflexién de una duracién
minima de 30 dias. En todo caso, el informe explicativo del Convenio’ hace alusién a
que la duracién ha de ser compatible con los objetivos que tiene la medida, y cita la
recomendacion del Grupo de Expertos sobre Trata de Seres Humanos de la Comision
Europea, segun la cual dicho periodo debe ser de, al menos, tres meses, como
garantia para las victimas, con el objetivo de ayudarlas a recuperarse y a librarse de la
influencia de los tratantes.

El articulo 59 bis de la Ley de Extranjeria es poco claro respecto a la duracion del
periodo de restablecimiento y reflexion en nuestro pais, ya que establece que
“tendrd una duracién de, al menos, treinta dias, y deberd ser suficiente para que la
victima pueda decidir si desea cooperar con las autoridades en la investigacion del
delito y, en su caso, en el procedimiento penal”. A favor de las victimas puede
interpretarse que la disposicién establece, como minimo, un plazo de 30 dias, que es

7 Ibidem, parrafo 177.
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susceptible de poder ser ampliado si, estudiando el caso concreto, éste es
insuficiente para permitir que la victima en cuestién pueda tomar una decisién.

El requisito principal para su concesién es que existan “motivos razonables” que
hagan presumir que una persona puede haber sido objeto de un delito de trata. Tal
y como se detalla en el apartado anterior sobre identificacion de victimas, “motivos
razonables” hace alusion a que existan indicios que hagan suponer que la persona ha
sido victima del delito. En ningun caso se exigen certezas o convicciones probadas,
ya que esto iria en contra del objetivo de esta figura de proteccion.

2.5. Autoridades competentes

De acuerdo con el articulo 59 bis, parrafo 2, y con la Instruccion 1/2010, sobre
Aplicacion Transitoria del articulo 59 bis de la Secretaria de Estado de Seguridad, de
marzo de 2010, se distingue entre autoridades competentes para la propuesta de
concesién del periodo de restablecimiento y reflexién y autoridades competentes
para la resolucion sobre la concesién del mismo y su duracion:

a. Propuesta sobre la concesion

Las Brigadas de Extranjeria son las competentes para informar a la persona
interesada sobre las previsiones del articulo 59 bis, y para elevar a la Delegacién o
Subdelegacion del Gobierno una propuesta motivada sobre la concesion de un
periodo de restablecimiento y reflexion.

e Si la propuesta es favorable se concretard la duracién del mismo que
debera ser minimo de 30 dias.

e Se adjuntard a la propuesta: copia del expediente, informe completo
sobre situacién administrativa de la victima, e informes aportados por
otras entidades o instituciones.

b. Resolucion

El/la Delegado/a o Subdelegado/a del Gobierno es la autoridad competente para
resolver sobre la concesién o no del periodo de restablecimiento y reflexion a la vista
de la documentacién y propuesta remitidas por la Brigada de Extranjeria. Deberd
tomar la decision sobre si procede o no la concesién del periodo “a la mayor
brevedad” y mediante resoluciéon motivada.

Es preocupante que no se concrete el plazo de tiempo, ni los criterios por los que se
puede o no denegar, ni si existe o no posibilidad de recurso en caso de denegacion.

2.6. Medidas de proteccion y asistencia durante este periodo
Ante motivos razonables para pensar que podemos estar ante un posible caso de

trata de personas, las autoridades deberan garantizar, segun el articulo 13 del
Convenio del Consejo de Europa:
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e Que la persona no es expulsada del pais. Durante el periodo de
restablecimiento y reflexion no se podrd ejecutar ninguna medida de
expulsién sobre la persona sobre la que existen motivos razonables para
pensar que puede ser victima de trata. Articulo 13.1 del Convenio del
Consejo de Europa.

e Que se le autoriza la permanencia en el territorio. Articulo 13.1 del
Convenio del Consejo de Europa.

e Que accede a medidas de proteccion destinadas a su restablecimiento
fisico, psicologico y social, y a cubrir sus necesidades de seguridad y
proteccion previstas en el Articulo 12. (1) y (2) del Convenio del Consejo de
Europa. Articulo 13.2 del Convenio.

Asistencia a las victimas
Articulo 12. 1y 2 del Convenio del Consejo de Europa

1. Cada Parte adoptard las medidas legislativas o de otra indole que sean necesarias para
asistir a las victimas en su restablecimiento fisico, psicoldgico y social. Dicha asistencia
comprenderd como minimo:

a) Condiciones de vida capaces de asegurar su subsistencia, a través de medidas tales
como un alojamiento conveniente y seguro, y asistencia psicoldégica y material;

b) Acceso a tratamiento médico de urgencia;

¢) Servicios de traduccion e interpretacion, en su caso;

d) Asesoramiento e informacion, en particular en relacion con sus derechos y con los
servicios a su disposicion, en una lengua que puedan comprender;

e) Asistencia para que sus derechos e intereses sean presentados y tenidos en cuenta en
las fases apropiadas del procedimiento penal contra los infractores;

f) Acceso a la educacion para los menores.

2. Cada Parte tendrd debidamente en cuenta los derechos de las victimas en materia de
seguridad y proteccion.

Destacamos algun aspecto y detallamos el contenido de algunas de las medidas de
asistencia y proteccion, de acuerdo con el informe explicativo del Convenio del
Consejo de Europa®:

e Obligacion del Estado a garantizar la asistencia. El Estado es quien tiene
que asegurar que las victimas reciben la asistencia a la cual tienen derecho,
con independencia de que ésta se pueda prestar en coordinacién con las
ONGs, siempre que los servicios de proteccion y asistencia sean
convenientemente financiados (parrafo 149).

® Ibidem, parrafos 146- 164.
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Estandares minimos. Las medidas del articulo 12 son los minimos que el
Estado debe garantizar, siempre se pueden adoptar medidas adicionales®.

Alojamiento apropiado y seguro, asistencia psicolégica y material. El
Convenio ha querido destacar estas medidas por considerarlas de especial
relevancia entre las condiciones de vida capaces de asegurar la subsistencia
de las victimas:

El alojamiento debe ser apropiado y seguro. Las victimas necesitan un
alojamiento adaptado y protegido en el cual se puedan sentir seguras frente a
los tratantes (parrafo 153). El tipo de alojamiento ha de ser acorde con las
circunstancias concretas de la persona. Se recomienda en todo caso que las
casas de acogida sean andénimas, cuenten con proteccién, personal
cualificado, capacidad de respuesta frente a emergencias y acogida de 24
horas. En el caso de victimas menores de edad, el alojamiento ha de cubrir sus
necesidades especiales.

Asistencia psicoldgica. Se considera necesaria para que la victima pueda
superar el trauma y pueda reintegrarse en la sociedad.

Asistencia material. Se parte de la realidad de que la mayoria de las personas
que han sufrido este delito se encuentran sin recursos econémicos de ningun
tipo, por lo que requieren medios para poder hacer frente a sus necesidades
basicas. Asistencia material no significa necesariamente concesién de una
ayuda econdmica en dinero, sino que puede consistir en la cobertura (en
especie) de las necesidades de alimentacion, vestido etc.

Acceso a tratamiento médico de urgencia. Debe ser garantizado por todos
los Estados con independencia de la situacién administrativa de la persona
victima de trata para hacer frente a la situacién de explotacion que han vivido
y a las consecuencias derivadas de la violencia sufrida.

Servicios de traduccion e interpretacion. Estos servicios no se limitaran a
contar con traduccién en los procedimientos judiciales, ya que se trata de
hacer frente al aislamiento anadido que viven las victimas de trata que no
conocen el idioma del pais en que se encuentran y que puede limitarles en el
acceso al ejercicio de sus derechos.

Asesoramiento e informacion. En relacion con sus derechos y los
servicios que tiene a su disposicion en una lengua que pueda
comprender. Esta medida pretende vencer el miedo y el sometimiento de las
victimas a los tratantes, proveyéndoles de informacién sobre las opciones que
tienen a su alcance, para que puedan evaluar su situaciéon y tomar una
decisién informada. Se trata de que las victimas conozcan las medidas de

® Ibidem, parrafo 151.
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proteccion y asistencia a las que pueden tener acceso, puedan evaluar los
riesgos, conozcan las vias por las cuales pueden llegar a regularizar su
situacion en el pais, asi como el funcionamiento de la Administraciéon de
Justicia y las posibilidades de obtener indemnizacién y reparacién legal por el
dano sufrido. Este asesoramiento e informacién se ha de distinguir del
derecho a asistencia letrada gratuita para reclamar la compensacién de dafos
recogida en el articulo 15 (2) del Convenio.

e Necesidades de seguridad y proteccion. Las necesidades de proteccion y
seguridad varian en funcién de las circunstancias concretas de cada caso.
Pueden derivar, por ejemplo, de aspectos relacionados con la edad, el género,
tipo de explotacion y violencia sufrida, pais de origen, aislamiento de su
familia y cultura, conocimiento del idioma, posesién o no de documentacion
y medios de vida. Por eso es esencial tomar medidas de seguridad y
proteccion y adecuarlas a las circunstancias especificas de la persona.

Nuestra legislacién incorpora, en gran parte, las medidas previstas en el articulo 13
del Convenio Europeo, a través del parrafo 2 del articulo 59 bis, segun el cual la
concesion del periodo de reflexion lleva aparejada:

Autorizacion de estancia temporal

Suspension del expediente sancionador que se le hubiera incoado
Suspension de la ejecucion de la expulsion o de la devolucion acordadas

Las administraciones velaran por la subsistencia y, de resultar necesario, la
seguridad y proteccion de la persona

En la practica se estd interpretando que el hecho de que el articulo 59 bis 2
establezca la necesidad de que las autoridades suspendan el expediente sancionador
incoado o la ejecucion de la expulsién o devoluciéon acordadas, supone que las
autoridades tienen siempre que incoar expediente sancionador como primer paso
en el caso de que hayan identificado a una persona que se encuentra en situacion
irregular como presunta victima de trata. Esto genera muchisima desconfianza y
temor a las victimas, ademas de una gran presién ante la posibilidad de ser
expulsadas.

2.7. Denegacion o revocacion del periodo de restablecimiento y
reflexion

Con el fin de asegurar que el “estatus de victima” no sea invocado, ni utilizado en
fraude de ley, el Convenio del Consejo de Europa posibilita, en su articulo 13. Parrafo 3,
que los Estados puedan denegar a revocar el periodo de restablecimiento y reflexion
por motivos de orden publico o si se ha invocado el estatus de victima
ilegitimamente.

Esta posibilidad ha sido incorporada en nuestra legislacién, en el parrafo 3 del
articulo 59 bis, como garantia frente a un posible uso indebido.
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3. Autorizacion de residencia y trabajo por colaboracion o por
situacion personal de la victima

3.1. Victimas de trata con independencia de su situacion
administrativa

Un porcentaje significativo de las personas que son victimas de trata de personas con
fines de explotacion en Espafia son ciudadanos/as de la Unién Europea que disfrutan
del derecho a la libertad de circulacién y establecimiento en cualquier pais de la
Unidn y se encuentran, como consecuencia del mismo, en situacion legal en nuestro
pais.

Sin embargo, otras muchas victimas de trata proceden de terceros paises y necesitan
obtener una autorizacidn o permiso de residencia si quieren establecerse legalmente
en Espafia, y un permiso de trabajo si quieren poder ejercer una actividad econdmica
remunerada en condiciones legales.

La mayoria de las victimas de trata procedentes de terceros paises se encuentran en
situacion irregular en nuestro pais ya que no poseen permisos de residencia ni de
trabajo, y carecen, incluso, en muchos casos, de documentos que acrediten su
identidad al haberles sido requisada su documentacién por las personas o grupos
que les someten a explotacion.

El Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos
recoge en su articulo 14 las disposiciones minimas, en relacién a la concesion de un
permiso de residencia a victimas de trata que deberan contemplar los Estados en su
legislacion.

Articulo 14

Permiso de residencia.

1. Cada Parte expedird un permiso de residencia renovable a las victimas, en una de las
dos hipdtesis siguientes o en las dos:

a) Cuando la autoridad competente considere que su permanencia es necesaria por
razon de su situacion personal;

b) Cuando la autoridad competente considere que su permanencia es necesaria a efectos
de su cooperacién con las autoridades competentes en las investigaciones o actuaciones
penales.

2. Cuando sea juridicamente necesario, el permiso de residencia para las victimas

menores de edad se expedird en aras de su interés superior y, en su caso, se renovard en
las mismas condiciones.

3. La no renovacioén o la retirada de un permiso de residencia estardn sujetas a las
condiciones previstas en el derecho interno de la Parte.

4. Si una victima presenta una solicitud para otro tipo de permiso de residencia, la Parte
interesada tendrd en cuenta que esa persona es o ha sido titular de un permiso de
residencia con arreglo al apartado 1.
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5. Habida cuenta de las obligaciones de las Partes a que hace referencia el articulo 40 del
presente Convenio, cada Parte se asegurard de que la concesién de un permiso de

conformidad con la presente disposicion no afecte al derecho de solicitar y disfrutar de
asilo.

3.2. Fundamentacion: Positivo para las victimas y positivo para el
Estado

El informe explicativo del Convenio del Consejo de Europa fundamenta (parrafo 180 a
190) la concesion de permisos de residencia a victimas de la trata, por considerar que
su retorno inmediato al pais de origen es negativo tanto para la victima como para el
Estado.

Para la victima el retorno inmediato al pais de origen supone, en muchos casos, tener
que empezar de cero y tener que enfrentarse a las represalias de los tratantes, bien
contra ellas o contra su entorno. La mayoria de las veces ocultaran, ademas, lo que
les ha sucedido y no contribuiran a prevenir que otras personas corran la misma
suerte que ellas.

Para las autoridades del Estado el hecho de que las victimas sean retornadas
inmediatamente a sus paises de origen o que permanezcan clandestinamente en el
pais de destino, sin salir a la luz, supone que no van a aportar informacién que ayude
a combatir el delito de trata eficazmente.

Se afirma que cuanta mayor confianza tengan las victimas en que sus derechos e
intereses van a ser protegidos, mas dispuestas estaran a proporcionar informacion.
En ese sentido, el permiso de residencia se convierte en una forma de “animar” a las
victimas a colaborar.

3.3. Duracion y requisitos

El Convenio del Consejo de Europa no establece una duracion minima del permiso de
residencia, esto depende de cada Estado, aunque si se especifica que el permiso de
residencia ha de ser renovable.

La Directiva Europea de 29 de abril de 2004, sobre concesién de permisos de
residencia a nacionales de terceros paises victimas de trata o que hayan sido objeto
de una accién que facilite la inmigracion irregular que cooperen con las autoridades
competentes, si establece un plazo minimo de duracién del permiso de 6 meses.

En relacién con los requisitos para su concesion, el articulo 14. 1 del Convenio
Europeo, establece que los Estados tendran que optar en su legislaciéon por conceder
un permiso de residencia a las victimas:

e Por la necesidad que se deriva de su situacién personal, en base a sus
necesidades
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e Por la necesidad que se deriva de su colaboraciéon con las autoridades en la
investigacion del delito y su enjuiciamiento, como contraprestacion por su
cooperacion

e bien, en ambos casos

En el caso de Espaia, nuestra legislacién ha ido mas alla de los minimos exigidos por
el Convenio del Consejo de Europa, ya que recoge ambos supuestos y no sélo
establece la posibilidad de conceder autorizacién de residencia, sino también
autorizacion para trabajar.

En concreto, el articulo 59 bis 4 de la Ley de Extranjeria, establece la posibilidad de
conceder a las victimas de trata autorizacion de residencia y de trabajo por
circunstancias excepcionales, cuando se considere necesario a causa tanto de su
cooperacion para los fines de investigacién o de las acciones penales, como en
atencion a su situacion personal.

Articulo 59 bis 4.

4. La autoridad competente podrd declarar a la victima exenta de responsabilidad
administrativa y podrd facilitarle, a su eleccién, el retorno asistido a su pais de
procedencia o la autorizacion de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales
cuando lo considere necesario a causa de su cooperacion para los fines de investigacion
o de las acciones penales, o en atencion a su situacion personal, y facilidades para su

integracion social, de acuerdo con lo establecido en la presente Ley. Asimismo, en tanto
se resuelva el procedimiento de autorizacion de residencia y trabajo por circunstancias
excepcionales, se le podra facilitar una autorizacién provisional de residencia y trabajo
en los términos que se determinen reglamentariamente.

En la tramitacion de las autorizaciones referidas en el pdrrafo anterior se podrd eximir de
la aportaciéon de aquellos documentos cuya obtencién suponga un riesgo para la
victima.

De acuerdo con el informe explicativo del Convenio del Consejo de Europa™:

e Permiso de residencia por situacion personal
La “situacion personal” requiere que las circunstancias personales de la victimas
hagan poco razonable (“unreasonable”) obligarla a que abandone el territorio del
pais, entre otros, por aspectos relacionados con la seguridad, su estado de salud, su
situacion familiar o cualquier otro factor que deba ser tenido en cuenta.

¢ Permiso de residencia por colaboracion
El permiso por colaboracion requiere que haya una investigacidon o imputacion en
marcha, en la cual la victima esté colaborando con las fuerzas de seguridad y/o con la
autoridad judicial.

1% Ibidem, parrafos 182-185.
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En ningln momento se hace alusién a que de la colaboracién de la victima se hayan
tenido que producir efectos positivos para poderle conceder el permiso.

3.4. Exencion de responsabilidad administrativa

Segun la Instruccién 1/2010 sobre Aplicacién Transitoria a las Victimas de Trata de
Seres Humanos del articulo 59 bis de la L.O. 4/2000 de la Secretaria de Estado de
Seguridad, vigente en tanto no exista un reglamento de desarrollo de la Ley previo a
la solicitud de un permiso de residencia y trabajo, la victima habra de ser eximida de
responsabilidad administrativa en el caso de que se le haya incoado un expediente
sancionador por su estancia irregular en el pais.

a.Propuesta
El instructor del expediente sancionador, antes de efectuar la propuesta definitiva,
cuando estime que concurren las condiciones senaladas en el punto del articulo 59
bis (cooperacién para los fines de investigacién o de las acciones penales, o en
atencién a su situacién personal) podra proponer la exencion de responsabilidad al
Delegado o Subdelegado del Gobierno.

b. Concesion
El Delegado o Subdelegado del Gobierno acordara o no la exencion de
responsabilidad.

Si se acuerda la exencidn de responsabilidad, la victima podrd solicitar, a su eleccion, una
autorizacion de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales o el retorno
asistido a su pais de procedencia.

3.5. Opcion por el retorno voluntario y asistido

La victima que haya quedado exenta de responsabilidad administrativa podra optar,
a su eleccién, entre el retorno voluntario y asistido o la solicitud del permiso de
residencia y trabajo, segun el parrafo 4 del articulo 59 bis.

Las autoridades estan obligadas a financiar el retorno voluntario, y éste se deberia
producir teniendo en cuenta las posibles situaciones de riesgo a que se tenga que
enfrentar la victima y dandole opcién de contactar desde el pais de origen con
autoridades competentes del pais de origen y con organizaciones dedicadas a la
asistencia de victimas que retornan con el fin de que el retorno se produzca en las
mejores condiciones posibles.

3.6. Agilizacion y simplificaciéon de procedimientos

De acuerdo con el Plan Integral Contra la Trata de Seres Humanos con Fines de
Explotaciéon Sexual, “la precaria situaciéon de las victimas (..) aconseja agilizar al
maximo el cumplimiento de los distintos tramites que lo integran en colaboracién
con las autoridades de los paises de origen de las victimas”.
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El Gobierno se compromete a aplicar, para ello, las siguientes medidas, recogidas en
el Area lll del Plan:

Accion 1: Agilizacién y simplificacion de los procedimientos administrativos para la
concesion de autorizaciones de trabajo y residencia.

Unidades responsables: Ministerio de Trabajo e Inmigracion
Ministerio del Interior

Con el fin de solventar los numerosos problemas a los que, en muchas ocasiones, se
tienen que enfrentar las victimas para obtener una nueva documentacion de
identidad cuando carecen de pasaporte u otro documento acreditativo, el ultimo
parrafo del articulo 59 bis establece que:

En la tramitacién de las autorizaciones referidas en el pdrrafo anterior se podrd
eximir de la aportacién de aquellos documentos cuya obtencién suponga un
riesgo para la victima.

3.7. Compatibilidad entre trata y asilo: Clausula de salvaguarda

La posibilidad de que las victimas puedan obtener un permiso de residencia de
acuerdo con la legislacion de extranjeria analizada, en ningun caso puede afectar
negativamente a su derecho a solicitar y disfrutar de asilo.

El parrafo 5 del articulo 14 del Convenio de Europa del Consejo de Europa asi lo
establece con toda claridad:

Habida cuenta de las obligaciones de las Partes a que hace referencia el
articulo 40 del presente Convenio, cada Parte se asegurard de que la
concesion de un permiso de conformidad con la presente disposicion no
afecte al derecho de solicitar y disfrutar de asilo.

Ademads, de acuerdo con el articulo 40 del Convenio que establece cudl ha de ser la
relaciéon entre el Convenio y otros instrumentos internacionales:

4. Nada de lo dispuesto en el presente Convenio afectard a los derechos, obligaciones y
responsabilidades de los Estados y de los particulares en virtud del derecho internacional,
incluido el derecho internacional humanitario y el derecho internacional sobre derechos

humanos y, en particular, cuando sea aplicable, la Convencion de 1951 y el Protocolo de
1967 sobre el Estatuto de los Refugiados y el principio de no devolucién («non-
refoulement») contenido en ellos.

De acuerdo con estas disposiciones las autoridades no podran, en ningun caso,
afirmar que, por contener la legislacion de extranjeria disposiciones sobre la
posibilidad de que victimas de trata puedan obtener permisos de residencia, en base
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a su colaboracién o a su situacién personal, ello limite o excluya su derecho a solicitar
y disfrutar de asilo'.

4, Compensacion

4.1. Fundamentacion

La trata de seres humanos es un delito que genera elevadisimos beneficios
econdmicos para los autores a costa de la explotacién de las victimas.

En la mayoria de los sistemas legales, incluido el espaiol, se reconoce el derecho de
las victimas a reclamar ante la justicia una compensacién por los danos materiales y
morales sufridos. Sin embargo, en la practica, persisten muchos obstaculos para que
lleguen a obtener una reparacion efectiva. En el caso de las victimas de trata de
personas las posibilidades reales de que lleguen a obtener una indemnizacion es
muy baja’.

4.2. Medidas para garantizar la compensacion
El Convenio del Consejo de Europa prevé, en su articulo 15, las medidas que han de
adoptar los Estados para garantizar la indemnizacién y reparacién legal a las victimas
de trata a través de las siguientes medidas:

a. Acceso a informacién sobre procedimientos judiciales y administrativos

desde el primer momento de contacto con las autoridades en un idioma que

comprenda.

b. Derecho a asistencia letrada y justicia gratuita

c. Derecho a ser indemnizadas

d. Medidas legislativas u otras para asegurar que sean indemnizadas

(establecimiento de un fondo o programas dirigidos a la asistencia e
integracion social de las mismas)

" Para mas informacidn consultar el apartado sobre Trata y Proteccion Internacional, de La Guia Bdsica
de la Red Espanola contra la Trata de Personas, versién actualizada 2009, paginas 66- 77.

12 Proyecto Esperanza, junto a Women'’s Link Worldwide, participa en el Proyecto Europeo Comp.act
European Action for Compensation for Trafficked Persons, liderado por La Strada International y Anti-
Slavery International, con participacién de 13 Estados europeos, con el objetivo de crear conciencia y
sensibilizar, tanto a nivel nacional como internacional, sobre la importancia de superar las barreras
que existen en la practica para que las victimas de trata accedan de forma efectiva al derecho a
compensacién. Mas informaciéon: www.compactproject.org
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Articulo 15. Indemnizacion y reparacion legal.

1. Cada Parte garantizard a las victimas, desde su primer contacto con las autoridades
competentes, el acceso a la informacion sobre los procedimientos judiciales y
administrativos pertinentes, en una lengua que puedan comprender.

2. Cada Parte preverd, en su derecho interno, el derecho de las victimas a asistencia
letrada y a justicia gratuita, de conformidad con las condiciones establecidas en su
derecho interno.

3. Cada Parte preverd, en su derecho interno, el derecho de las victimas a ser
indemnizadas por los infractores.

4. Cada Parte adoptard las medidas legislativas u otras medidas necesarias para
garantizar que las victimas sean indemnizadas, en las condiciones previstas en su
derecho interno, por ejemplo mediante el establecimiento de un fondo para la
indemnizacion de las victimas, o mediante medidas o programas dirigidos a la asistencia
y a la integraciéon social de las mismas, que podrian financiarse con los activos
procedentes de la aplicacidn de las medidas previstas en el articulo 23.

Es necesaria una implementacioén efectiva de estas medidas con el fin de derribar las
barreras que existen para que la compensaciéon a las victimas llegue a ser una
realidad:

e Falta de acceso de las victimas a informacién completa sobre el derecho a
compensacion en un idiomay en un lenguaje que comprendan.

e Falta de acceso real a asistencia letrada gratuita, ya que muchas veces la
informacién sobre sus derechos se queda en un trdmite formal por el que se
les informa por escrito y en un idioma y lenguaje que no comprenden.

e Enlos casos en que la victima no se persona como parte del proceso penal, y
sus intereses son representados en exclusiva por el Ministerio Fiscal, es
frecuente que éste se limite a pedir penas de privacion de libertad para los
autores y omita la reclamacion de la compensacion para las victimas.

e En los pocos casos en que, tras un proceso penal que dura afos, los tratantes
son procesados y condenados a pagar una indemnizacion a la victima, la
ejecucion de la sentencia puede llevar de nuevo un largo tiempo. A causa de
esta dilacion a menudo se pierde el contacto con la victima, especialmente
en los casos en que ésta ha sido deportada al pais de origen y no llega a
cobrar laindemnizacién.

e Con frecuencia los autores del delito consiguen ocultar sus ganancias y evadir
sus bienes y cuando han sido condenados a pagar una indemnizacién se
declaran insolventes, por lo que no hay medios disponibles para hacer
efectivo el pago de la misma.
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e En los casos en los que se decomisan bienes a los tratantes se destinan al
Estado para financiar actuaciones de asistencia a las victimas o al
fortalecimiento de la actuacién policial y no a hacer efectivo el cobro de las
indemnizaciones a las victimas y asegurar que sean compensadas por el dafio
sufrido.

4.3. Decomiso de bienes

El Plan Integral contra la Trata de Seres Humanos, dentro del Area IV, dedicada a las
“Medidas Legislativas y Procedimentales”, establece como su Objetivo 3 el “Privar de
sus ventajas econdmicas a las organizaciones que se dedican a la trata”.

Para el cumplimiento de dicho objetivo el Plan promueve medidas legislativas que
faciliten el embargo y decomiso de los bienes de las organizaciones dedicadas a la
trata de seres humanos a través de las siguientes acciones:

e Accion 1: Reforma de la ley de enjuiciamiento criminal para la ampliaciéon de
las medidas cautelares en relacién con esta delincuencia.

e Accién 2: Creacion de un fondo de bienes decomisados procedentes de la
trata de seres humanos.

e Accidon 3: Potenciacién de la especializacion policial en la investigacion
financiera de delitos relacionados con la trata.

e Accién 4: Modificacion del cédigo penal para extender el comiso ampliado a
los delitos relacionados con la trata.

4.4. Fondo estatal de bienes decomisados

El Plan especifica que se creard un fondo de bienes decomisados procedentes de la
trata de seres humanos que se destinara actuaciones de asistencia a las victimas o al
fortalecimiento de la actuacién policial y, lamentablemente, en contra de lo que las
organizaciones de la Red Espafiola contra la Trata reclamaban, no se destinara a
hacer efectivo el pago de las indemnizaciones a las victimas cuando no se puede
conseguir cobrar la compensaciéon de los tratantes.
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Il. ANALISIS DE CASOS

1. Caso de Grace: Identificacién y periodo de reflexién

Grace, embarazada de tres meses, es deportada a Nigeria al no considerar las
autoridades que existian “motivos razonables” para creer que podia ser victima de
trata, en contra del criterio de las ONGs especializadas y del Defensor del Pueblo.

Nombre: Grace

Nacionalidad: Nigeriana

Edad: 25 Identificada por
Expectativas de su viaje a Espaia: Vino autoridades

para trabajar en servicio domestico. Identificada por ONGs
Explotacion: Cuando llegd a Espana las Asilo

personas que la habian traido le exigian el Periodo de Reflexién

pago de una deuda de 20.000 euros y fue
obligada ejercer la prostitucion en contra su
voluntad para saldarla.

Identificada como victima de la trata por
ONGs: Women's Link Worldwide y Proyecto
Esperanza.

Situacion de vulnerabilidad: En el
momento de contacto con las ONG’s se
encontraba embarazada de tres meses e
internada en el Centro de Internamiento de
Extranjeros de Madrid

Denuncia
Residencia
Permiso Trabajo
Compensacion

Resumen del Caso

Grace™, mujer de nacionalidad nigeriana, de 25 anos, llegé a Espafia en noviembre
de 2006, tras haber sido captada en su pais de origen para traerla a Espana con el fin
de explotarla sexualmente.

= Captacion: tras haber sido asesinados sus padres por su pertenencia a la religion
cristiana, se puso en contacto con ella un hombre africano que dijo ser amigo
de su padre.

» Engaio: Este hombre le ofrecié la posibilidad de viajar a Europa para trabajar en
el servicio doméstico y también la posibilidad de estudiar.

» Traslado: Este hombre le facilité el dinero y se encargdé de las gestiones
necesarias para el viaje.

= Explotacién: Cuando llegd a Espana, esta persona le dijo que habia contraido
una deuda por el viaje y que para pagarla tenia que ejercer la prostitucion. La

' Nombre supuesto
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amenazé de muerte si no pagada la deuda. La obligaban a ejercer sin utilizar
medios de proteccidén ya que asi conseguiria mas clientes.
Estuvo durante mas de tres afos en esta situacién de explotacién y amenazas y
consiguié saldar una pequena parte de la deuda.

Grace se qued6é embarazada como consecuencia del ejercicio de la prostitucion y
quiso continuar adelante con el embarazo.

Itinerario de acontecimientos, previos a su expulsidn.

En febrero de 2010, Grace fue detenida por la policia por encontrarse
indocumentada, sin permiso de residencia, y se le incoa un procedimiento
sancionador en el que se propone su expulsién. Con el fin de asegurar el
cumplimiento de la resolucion final que pudiera recaer, el instructor adopté como
medida cautelar el internamiento preventivo, previa autorizacién judicial, en el
Centro de Internamiento de Madrid.

Una vez internada en el Centro de Internamiento de Extranjeros, formalizé una
solicitud de asilo fundamentandola en su temor a sufrir represalias en Nigeria por
parte de las personas que la habian tratado con fines de explotacion, ya que no habia
terminado de saldar la deuda que le exigian.

Tras su solicitud de asilo, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas informa al
Proyecto Esperanza, como organizacion especializada en el apoyo integral a victimas
de trata, sobre la posible existencia de indicios de trata en este caso.

Desde el Proyecto Esperanza nos entrevistamos con Grace en el Centro de
Internamiento en dos ocasiones y redactamos un informe, en el que dejamos
constancia de los indicios que, desde nuestro punto de vista, existen para considerar
que podemos estar ante un caso de trata de personas con fines de explotacion, con
el fin de que se paralice su expediente de expulsion y se le conceda un periodo de
restablecimiento y reflexion.

ACNUR emite un informe favorable solicitando a la Oficina de Asilo y Refugio del
Ministerio del Interior la admisién a tramite de la solicitud de asilo de Grace, al
entender que del relato de la misma se desprenden indicios suficientes para
considerarla victima de trata de seres humanos con fines explotacion sexual.

La Oficina de Asilo y Refugio denegé la solicitud por considerar que las alegaciones
formuladas por Grace en su solicitud eran “manifiestamente inverosimiles..., por lo
que no puede considerarse que la solicitante haya establecido suficientemente tal
persecucion, sin que se desprendan del conjunto del expediente otros elementos
que indiquen que la misma haya existido o que justifiquen un temor fundado a
sufrirla”.

El re-examen presentado por el abogado de Grace es desestimado y se ratifica la
resolucion de denegacién de asilo. Posteriormente se presenta demanda de recurso
contencioso administrativo contra la resoluciéon y también se solicita la medida
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cautelarisima de suspensiéon de la expulsion de territorio nacional, la cual es
desestimada por el juzgado.

Ante el riesgo inminente de que Grace vaya a ser deportada a Nigeria se pone en
conocimiento de la situacion al Defensor del Pueblo solicitando su intervencién.

El Defensor del pueblo, una vez examinados los antecedentes, consideré procedente
formular una sugerencia a la Delegacion de Gobierno en Madrid con el siguiente
contenido: “Que se estime la solicitud de revocacién de la resolucién de expulsion
dictada por esta delegacion del Gobierno con fecha (..) a fin de que la interesada
pueda formular solicitud de residencia por circunstancias excepcionales”.

De igual forma, ante la queja urgente formulada con el fin de paralizar la expulsién
inminente de Grace, el Defensor del Pueblo dirigi6 a la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras y a la Delegacion del Gobierno en Madrid, la siguiente
sugerencia: “Que se demore la materializacién de la expulsién de la interesada de
territorio nacional, prevista para la noche de hoy, iniciando los tramites necesarios a
fin de ofrecer a la misma el periodo de restablecimiento y reflexién previsto en el
articulo 59 bis 2 de la ley Organica 4/2000, en la redaccién dada por la Ley Organica
2/2009 de 11 de Diciembre”.

Periodo de restablecimiento y reflexion.

Grace solicito por escrito la concesion del Periodo de Restablecimiento y Reflexion,
en virtud del articulo 59 bis de la Ley de Extranjeria (Ley Organica 2/2009, de reforma
de la Ley Orgénica 4/2000.), asi como el articulo 13 del Convenio del Consejo de
Europa, sobre la lucha contra la trata de seres humanos.

Dicha solicitud fue avalada por los informes de dos organizaciones (Proyecto
Esperanza y Women’s Link Worldwide) especializadas en identificacién vy
asesoramiento a personas victimas de la trata, tras entrevistarse en sucesivas
ocasiones con la mujer.

Se dicta por parte de la Delegacion de Gobierno resolucion desestimatoria sobre la
concesioén del periodo de restablecimiento y reflexién, previa valoracién del informe
negativo de la Brigada de Extranjeria competente, por estimar que no concurrian
“motivos razonables” para pensar que Grace pudiera ser victima de trata.

Grace fue expulsada de Espaia a Nigeria el 17 de Marzo de 2010.

Valoracion del Proyecto Esperanza

Identificacion

Desde nuestro punto de vista no se adoptaron las medidas necesarias para garantizar
la identificacion de la victima, ni se tuvo en cuenta la colaboracién ofrecida por las
organizaciones especializadas ni su criterio en la identificacion de una posible
victima de trata, tal como se contempla en el articulo 10 del Convenio del Consejo de
Europa, asi como en el articulo 59 bis de la Ley de Extranjeria donde en su parrafo 1 se
remite al Convenio (Ver Marco Juridico, apartado Identificacion de la victima).
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En este sentido, no se exige la certeza, sino indicios que hagan presumir que una
persona puede ser victima de la trata, para que ésta no sea expulsada a su pais de
origen en tanto el proceso de identificacién no haya finalizado.

La identificacion de la victima es una labor que exige tiempo. Puede implicar el
intercambio de informacién con otros paises o terceras partes o con organizaciones
de ayuda a las victimas, y toda esta labor hace que se pueda alargar el proceso de
identificacién (Parrafos 131y 132 del Informe Explicativo del Convenio del Consejo de
Europa).

Es importante incidir en que en el presente caso existia ademds una previa solicitud
de asilo, en la que Grace ya habia hecho alusiéon a elementos constitutivos de un
posible caso de trata, sin que éstos pusieran en alerta a las autoridades sobre la
posibilidad de que fuera victima del delito. Dicha solicitud fue denegada, al igual que
la solicitud de reexamen. Este extremo es importante a la hora de contrastar que la
informacion dada por la mujer fue la misma durante todo el tiempo y que no se
realizdé gestion alguna para corroborar la informacion, valiéndose de una resolucién
tipo para no admitir a tramite la solicitud de asilo.

Periodo de reflexion

De acuerdo con los instrumentos internacionales, tales como el Convenio del Consejo
de Europa, el Plan Nacional contra la Trata, o la Ley de Extranjeria, (Ver Marco Juridico,
apartado “Periodo de Reflexion”), el periodo de restablecimiento y reflexion tiene
tres objetivos: El restablecimiento y recuperacion de la victima, que pueda escapar
de la influencia de los tratantes, y/o que pueda tomar una decisién informada y
meditada sobre si desea o no colaborar con las autoridades.

Para que se materialice este periodo debe ser ofrecido a la victima cuando existen
indicios razonables de que podemos estar ante un caso de trata.

En este caso tanto la autoridad competente para elevar la solicitud del periodo de
reflexion como la autoridad competente para su concesién, valoraron que no
existian “motivos razonables” para considerar que Grace pudiera ser victima de trata,
sin considerar la valoracién contraria emitida por organizaciones especializadas, asi
como las sugerencias de otros organismos relevantes, tales como el ACNUR o el
Defensor del Pueblo.

Expulsion del territorio nacional

Grace fue expulsada a Nigeria en cumplimiento de la resolucién de expulsién
acordada por la Delegada del Gobierno en Madrid por incurrir en infraccién a la Ley
de Extranjeria.

Desde nuestro punto de vista la expulsion fue una medida desproporcionada,
basandonos en que las infracciones graves, entre las que se encuentra la estancia
irregular en el pais, se sancionan con multa, segun el articulo 55b de la Ley de
Extranjeria; en segundo lugar, sélo atendiendo al principio de proporcionalidad
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podra aplicarse, en lugar de la sancion de multa, la expulsion del territorio, de

acuerdo con el articulo 57 de la Ley de Extranjeria.

Consideramos que llevar a cabo la ejecuciéon de la expulsion, existiendo, segun
organizaciones especializadas, indicios de trata y estando Grace embarazada de tres

meses, fue a todas luces una medida desproporcionada.

Desde que se produjo la expulsidén no hemos vuelto a tener noticias de Grace.

2, Caso de Maria: Autorizacion de trabajo y residencia por colaboraciéon

Maria, sin permiso de residencia y trabajo siete meses después de haber
denunciado y colaborado con las autoridades, a pesar de que el fiscal del caso

acredita la relevancia de su colaboracion.

Nombre: “Maria”

Nacionalidad: Camerun

Edad: 20 afios

Nivel de estudios: Estudiante
universitaria

Expectativas: Vino a Espana para
terminar sus estudios

Captacion: Por una mujer que le
ofrecié facilidades para estudiar en
Espana

Pago 10.000 Euros a esta mujer por su
matricula.

Explotacion: Cuando llegé a Espana
la mujer se quedd con el dinero e
intentd obligarla a ejercer la
prostitucion.

Resumen del caso

Si

No
Si
No
No
No

Maria' llegé a Espafa en octubre de 2009 tras haber sido captada en su pais de

origen, Camerun, con el fin de explotarla en la prostitucion.

Captacién

Por mediacién de un amigo conocié a una mujer que le propuso venir a Espafia a

terminar sus estudios universitarios.
Engaio

Le ofrecieron ayuda para el viaje, la gestion de la documentaciéon y de la

matricula.

*Nombre supuesto
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* Traslado
La mujer que la capto se encargd de facilitarle a Maria una partida de bautismo,
previo pago de una suma de dinero, con la que poder obtener un pasaporte
guineano. Maria nunca tuvo en sus manos la documentacion. Viajé acompanada
de esa mujer que se hizo pasar por su madre.

» Explotacion
Al llegar a Espafia la mujer le dijo a Maria que no era suficiente el dinero que
habia entregado hasta ese momento y que, si queria estudiar, tendria que ejercer
la prostitucion para conseguir dinero, amenazandola con matarla si no accedia.

* Huida
A pesar del miedo y de las amenazas Maria se escapd y permanecio escondida
unos meses para que la mujer que la trajo a Espana le perdiera la pista.

= Denuncia
Tras enterarse, a través del contacto telefénico con su madre, de que esta mujer
estaba amenazando a su familia en Camerun, se armé de valor y fue a una
comisaria e interpuso denuncia, en el mes de febrero 2010.

La comisaria de distrito envié la denuncia a la Brigada Provincial de Extranjeria para
que continuara con la investigacién del caso segun la normativa interna. Maria fue
citada y acudié a la Brigada Provincial para ampliar la denuncia y esclarecer la
situacion.

Identificacion como victima de trata

Maria fue identificada como posible victima de la trata por las autoridades policiales
a través de la denuncia que interpuso.

Periodo de restablecimiento y reflexion.

Maria optd por interponer la denuncia en su primer contacto con las autoridades
policiales por lo que, constatado ya su disposicion a colaborar las autoridades
competentes para la investigacion del delito, no le aplicaron el periodo de
restablecimiento y reflexion.

A pesar de no necesitar este periodo de restablecimiento y reflexién para decidir
sobre si interponer o no la denuncia, puesto que ya la habia interpuesto, Maria si
tenia derecho a las medidas de proteccion y asistencia que se desprenden del hecho
de haber sido identificada como victima de la trata, de acuerdo con los articulos
12,14 y 15 del Convenio del Consejo de Europa, asi como del apartado 4, del articulo 59
bis de la Ley de Extranjeria.
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Derivacion a recursos de asistencia especializados

Atendiendo a su necesidad de proteccién y seguridad, la Brigada de Extranjeria, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 59 bis de la 2 Ley de Extranjeria y del articulo
12 del Convenio del Consejo de Europa, puso en contacto a Maria con el Proyecto
Esperanza con el fin de darle a conocer el recurso y ofrecerle apoyo integral. Maria
aceptd voluntariamente la ayuda que se le ofrecié e ingresé en los recursos de
acogida del Proyecto.

Resultados de la investigacion policial tras la denuncia

Tras la denuncia comenzé la investigacidon por parte de la Brigada Provincial de
Extranjeria que derivd, a los pocos dias, en la detencién de la mujer que habia
captado y engafiado a Maria con el fin de obligarla a ejercer la prostitucion en Espafia
en contra de su voluntad.

Colaboracion en el proceso penal

La investigacion policial fue remitida al Juzgado oportuno que abrié diligencias
previas por los hechos denunciados por Maria. Meses después, en julio de 2010,
Maria fue citada por el Juzgado de Instruccién para ratificar su denuncia y acudié y
respondioé a todas las preguntas que le fueron formuladas, confirmando los hechos
que habia relatado en su denuncia ante la policia.

Autorizacion de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales

Segun se contempla en la Ley de Extranjeria, articulo 59 bis, apartado 4, “la autoridad
competente podra facilitar a eleccién de la victima el retorno asistido a su pais de
procedencia o la autorizacién de residencia y trabajo por circunstancias
excepcionales a causa de su cooperacion...”

De acuerdo con esta disposicién, Maria solicité permiso de residencia en base a su
colaboracién con las autoridades, en el mes de abril, ante la Brigada Provincial de
Extranjeria competente.

En el mes de junio, ante la falta de informacién y respuesta de la solicitud de permiso
formulada por Maria, se solicité por escrito, conforme al articulo 35 a) de la Ley
30/1992 de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, informaciéon sobre el estado de
tramitacién del procedimiento.

A primeros de Noviembre, siete meses después de haber interpuesto denuncia y
cinco meses después de haber solicitado informaciéon sobre la tramitacion de la
solicitud, Maria sigue sin respuesta de la Administracion, a pesar de que en el mes de
julio el fiscal de extranjeria encargado del caso, acreditd, por escrito, a peticion del
Proyecto Esperanza, que “la declaracion de (Maria) resulta de trascendental
relevancia para el esclarecimiento del asunto y la exigencia en su caso, de
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responsabilidades penales y civiles a la persona o personas autoras o participes del
hecho. Cabe considerar, por ello, que su intervencion en el proceso ha sido y sera de
indudable relevancia, lo que en su caso haria encuadrable su situacién en el supuesto
de hecho previsto en el articulo 59.4 de la LO 4/2000 de 11 de enero...”

Valoracion del Proyecto Esperanza

Identificacion
En el presente caso, fue la victima la que se auto identifico, ya que armandose de
valor acudio voluntariamente a la comisaria de policia a denunciar.

Periodo de restablecimiento y reflexion

El ofrecimiento por parte de las autoridades de un periodo de restablecimiento y
reflexion para que pudiera pensar si deseaba colaborar o no con las autoridades
quedd, en este caso, en un segundo plano porque la mujer habia decidido
interponer la denuncia desde el primer contacto con las autoridades.

Medidas de asistencia y proteccion

Tras formular la denuncia, las autoridades policiales le informaron adecuadamente
de los demds derechos que le asistian por ser victima de la trata, tal y como se
establece en el articulo 12.1 y 2 del Convenio del Consejo de Europa, asi como en el
articulo 59 bis, 4 de la Ley de Extranjeria, poniendo en este caso a Maria en contacto
con el Proyecto Esperanza para que recibiera apoyo integral.

Autorizacion de residencia y trabajo por colaboracién

Segun en articulo 14 del Convenio del Consejo de Europa y el 59 bis 4. de la Ley de
Extranjeria, una victima de trata que coopera con las autoridades policiales y
judiciales en la persecucion del delito tiene derecho a que le sea concedido un
permiso de residencia.

Ante este caso, surgen una serie de preguntas sobre los requisitos que se exigen por
parte de las autoridades para considerar que ha existido una colaboracién
susceptible de que sea concedido el permiso de residencia (y de trabajo):

;Qué tipo de cooperacion se exige?
o i{Qué requisitos son necesarios para considerar que ha existido
cooperacion?
o  iEnqué plazo se conceden los permisos por colaboracion?

Partiendo de los hechos objetivos de este caso nos encontramos con una mujer
victima de la trata que:

o Ha interpuesto denuncia ante el Cuerpo Nacional de Policia por un delito
de trata de personas con fines de explotacién sexual.

o Ha continuado la colaboracion con las autoridades judiciales en todo lo
que se le ha requerido, realizando reconocimientos y ratificando su denuncia
ante el Juez.
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o La relevancia de su colaboracién ha quedado acreditada por escrito por el
Ministerio Fiscal y ha sido aportada a las autoridades competentes de tramitar
la solicitud del permiso de residencia.

Consideramos que estos hechos son razén mas que suficiente para entender que se
han cumplido, en este caso, con los requisitos exigidos por el articulo 59 bis 4 de la
Ley de Extranjeria y 14 del Convenio del Consejo de Europa para la concesién de un
permiso de residencia por circunstancias excepcionales a Maria.

Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Plan Integral contra la Trata, aprobado
por el Gobierno, los tramites se han de agilizar en este tipo de supuestos, hecho que
no se ha producido en este caso.

En ningun caso los siguientes argumentos pueden ser utilizados para no conceder un
permiso de residencia en casos de trata como éste:

Inexistencia de red criminal organizada: Actualmente, de acuerdo con la
definicién y en coherencia con el ambito de aplicacién del Convenio del Consejo de
Europa, se desvincula el delito de la trata de la existencia de una red criminal
organizada, entendiendo por ésta, aquella donde operan dos o mas personas
organizadas en el tiempo y con el animo de delinquir. Ahora lo que prima es que
estemos ante un caso de trata, con independencia de que los autores sean
personas individuales o redes criminales organizadas.

Tenencia de documentacion falsa por parte de la victima: Frecuentemente las
victimas de trata no poseen un documento valido que acredite su identidad, bien
porque se lo han robado las personas que las explotan, bien porque éstas les han
proporcionado uno falso para viajar. En el caso de que las autoridades detecten
que una victima de trata esta en posesion de un documento falso como parte del
propio proceso de trata, de acuerdo con el articulo 26 del Convenio del Consejo de
Europa: “La partes deberan prever con arreglo a los principios fundamentales de
su sistema juridico, la posibilidad de no imponer sanciones a las victimas por
haber tomado parte en actividades ilicitas cuando hayan sido obligadas a ello”. En
este mismo sentido el articulo 177 bis, parrafo 11 de nuestro Cédigo Penal, prevé
que: “Sin perjuicio de la aplicacion de las reglas generales de este Cédigo, la victima
de trata de seres humanos quedard exenta de pena por las infracciones penales que
haya cometido en la situacién de explotacién sufrida, siempre que su participacion en
ellas haya sido consecuencia directa de la situacion de violencia, intimidacion,
engafio o abuso a que haya sido sometida y que exista una adecuada
proporcionalidad entre dicha situacién y el hecho criminal realizado”.

La explotaciéon no ha llegado a ser efectiva: El delito de trata de personas con
fines de explotacidon se consuma, de acuerdo con las diferentes disposiciones
legales, nacionales e internacionales, siempre que exista una accion de captacion,
traslado, recepcién o alojamiento de una persona por medio de los elementos de
coercion previstos en la definicién de trata, con el fin de someter a la persona a
explotacién con independencia de que dicha explotacién haya sido o no efectiva.
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3. Caso de Sofia: Compensacién

Sofia, Indemnizacion incompleta y por una cantidad ridicula, seis
anos después de la denuncia.

N/P

Nombre: Sofia,
Nacionalidad: bielorrusa N/P
Edad: 20 afios Si
Estudiante .
Expectativas: Vino a Espafia para trabajar en SI,
servicio doméstico S,I
Explotacion: Al llegar a Espafa fue obligada parscli’al y
a ejercer la prostitucion. por una

cantidad

ridicula

Resumen del caso

Sofia, de nacionalidad bielorrusa, llegdé a Espafa en Julio de 2003, donde es
explotada sexualmente.

Captacion

Un compatriota le propuso venir a Espana a trabajar para mejorar su situacion
economica.

Engaio

La oferta era para trabajar como empleada de hogar.

Traslado

Esta persona se encargd de todas las gestiones y gastos para el viaje y el
visado.

Explotacion

Al llegar a Madrid le conduce a un domicilio, donde una persona entrega un
dinero a la persona que le habia acompanado. Alli le informan que el trabajo
que va a realizar es ejercer la prostitucion, amenazandola en caso de no
acceder.

Denuncia y procedimiento penal

Sofia consiguié escapar tras permanecer varios meses en situacion de explotacion.
En mayo de 2004 formula una denuncia ante la Brigada Provincial de Extranjeria de
Madrid, proporcionando datos esenciales sobre los autores del delito y los hechos
ocurridos. En esta primera declaracion se le aplica, de manera cautelar, la Ley de
Proteccion de Testigos.
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Con los datos proporcionados por Sofia se despliega todo un dispositivo y se lleva a
cabo una investigaciéon que culmina con varias detenciones.

En julio de 2004 Sofia mantiene un encuentro con la fiscal encargada de la
instruccion del caso para aclarar los hechos.

En octubre de 2004 se celebra el juicio en la Audiencia Provincial de Madrid.

En noviembre de 2004, cuando por fin Sofia consiguié acreditar su identidad a través
de una cédula de inscripcién, ya que su pasaporte habia sido retenido por la red,
pudo solicitar el Permiso por Circunstancias Excepcionales, siendo el mismo
concedido en enero de 2005.

En febrero del 2005 solicita la autorizacidon para trabajar y en este mismo mes se le
concede.

En enero de 2005 la Audiencia Provincial de Madrid dicta Sentencia condenatoria y
los procesados la recurren en Casacion. En diciembre de 2005 se dicta Sentencia por

el Tribunal Supremo, estimando parcialmente el recurso de Casacion.

Compensacion

El Ministerio Fiscal en el primer escrito de acusacioén solicité la cantidad de 60.000
euros de indemnizacion.

Los autores fueron condenados en el juicio a indemnizar a Sofia con la cantidad de
6.000 euros.

Finalmente Sofia, 6 anos después de interponer la denuncia, sélo ha recibido la
cantidad de 780 euros en concepto de compensacion.

Periodo de restablecimiento y reflexion.

En este caso no procede el ofrecimiento del periodo de restablecimiento y reflexién
dado que el presente caso tuvo lugar en el aino 2003, no estando vigente la presente
Ley de Extranjeria en su ultima modificacion 2/2009 dénde se recoge el articulo 59 bis
referente a las victimas de la Trata y la obligacién de proponer a la victima el Periodo
de Reflexion cuando existan indicios de encontrarse ante una victima de la trata.

Autorizacion de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales

Segun la anterior redaccion de la Ley de Extranjeria, antes de la existencia del articulo
59 bis como resultado de la modificacion 2/2009, se contemplaba la posibilidad de
solicitar un permiso por circunstancias excepcionales a las personas que colaboraran
en la desarticulacion de una red criminal organizada proporcionando datos
esenciales o testificando, segun el articulo 59.3 “A los extranjeros que hayan quedado
exentos de responsabilidad administrativa se les podra facilitar a su elecciéon el
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retorno asistido a su pais de procedencia o la autorizacién de residencia y trabajo por
circunstancias excepcionales a causa de su cooperacion..”

En aplicaciéon de esta disposicion, Sofia solicita el permiso de residencia ante la
Brigada Provincial de Extranjeria, el cual le es efectivamente concedido como

contraprestacion a su colaboracion.

Posteriormente solicitoé la autorizacidon para trabajar, la cual le fue concedida ese
mismo mes.

Valoracion de Proyecto Esperanza

En el presente caso nos vamos a centrar en la compensacion econémica percibida
por la victima. Para ello debemos hacer una breve exposicion de los razonamientos
juridicos que se utilizaron por su Sefioria para absolver a los procesados de los delitos
solicitados por parte del Ministerio Fiscal, y entender que la responsabilidad civil
comprende la indemnizacion de perjuicios materiales y morales, pero dicha
responsabilidad esta en funcion de la responsabilidad criminal de un delito o falta
que se pueda imputar a una persona, articulos 116 y 123 del Cédigo Penal.

Calificacion del Ministerio Fiscal y solicitud de indemnizacion
El Ministerio Fiscal califico los hechos como constitutivos de:

A) Un delito relativo a la prostitucion del articulo 188.1y 2 del CP;

B) Un delito contra los derechos de los ciudadanos extranjeros del articulo 318
bis 1y 2 CP en su redaccion operada por L.O 11/2003 de 30 de septiembre de
2003;

C) Un delito de detencioén ilegal del articulo 163.1y 3 del CPy

D) tres delitos de abuso sexual del articulo 182.1 y 2 en relacion con el articulo
180.1 circunstancia cuarta del Cédigo Penal.

Ademas solicité una indemnizacion a favor de la testigo de 60.000 euros.
Acreditacion de los hechos

El procesado no fue condenado por todos los delitos que le imputé el Ministerio
Fiscal ya que no se pudo acreditar que la victima estuviera privada de libertad.

Los hechos no quedaron probados, entre otros motivos, porque durante el juicio oral
no se interrogé a la victima sobre aspectos cruciales para entender su situacién.

Absueltos del delito de trata por la confusion con el trafico ilegal de
inmigrantes

Los procesados fueron absueltos de los delitos de prostitucién, detencion ilegal, asi
como del delito contra los derechos de los trabajadores.

40




Informe: Valoracion del Nuevo Marco Juridico contra la Trata de Seres Humanos.
Andlisis de Casos Reales y Recomendaciones.

En lo que se refiere al delito de trata de personas se argumenté que la mujer habia
entrado de manera legal con un pasaporte y un visado de turista, por lo que faltaria
el presupuesto de ilegalidad, exigido por el articulo 318 bis que exige que Ila
persona haya entrado ilegalmente en el pais.

Este es un claro ejemplo de la confusion existente en el Cédigo Penal anterior, entre
los delitos de “trata de seres humanos” y “tréfico ilicito de inmigrantes”, confusién
que ha perjudicado a muchas victimas de la trata, dejando impunes, como ha
sucedido en este caso, a los tratantes por los delitos cometidos.

Dicha confusién quedard erradicada una vez entre en vigor, en diciembre de 2010, la
reforma del Cédigo Penal Ley Orgdnica 5/2010 de 22 de Junio de 2010, y en concreto
su Titulo VIl bis, de “la trata de seres humanos”, articulo 177 bis del Cddigo Penal,
donde por fin se tipifica el delito de la trata de personas con independencia del
trafico ilegal de inmigrantes.

A nivel de responsabilidad civil supuso que al quedar absueltos de estos delitos no
fueran responsables de los mismos, por lo que no se podian aplicar los articulos 116y
123 del Cédigo Penal ni condenarles, por lo tanto, por las cantidades solicitadas por el
Ministerio Fiscal.

Sin embargo, los delitos de abusos sexuales si quedaron acreditados y, por los
mismos, se estimd una responsabilidad de 3.000 euros por cada uno de los delitos.

Condena minima del imputado

De todos los delitos, el imputado sélo fue condenado por dos delitos de abusos
sexuales, con una pena por cada delito de cuatro anos de prision y a pagar una
indemnizacion de 3.000 euros por cada uno, siendo el total a percibir la cantidad de
6.000 euros.

Insolvencia del autor, falta de compensacion para la victima

Hasta noviembre de 2010 Sofia s6lo ha cobrado 780 euros, dado que el procesado se
ha declarado insolvente y no se han encontrado bienes a su nombre que ejecutar
para hacer efectiva la compensacion.

Esta es una practica muy habitual que podria ser subsanada si, en primer lugar, se
adoptaran medidas cautelares, desde el inicio del proceso, para identificar y
custodiar los bienes de los acusados, con el fin de ejecutarlos para hacer efectiva la
indemnizacion, en el caso de que se dicte sentencia condenatoria. En segundo lugar,
la creacion de un fondo estatal de compensacion para las victimas, en los supuestos
en que no constaran bienes a nombre del procesado, tal y como sucede en otros
paises (ver la parte de derecho comparado del estudio) garantizaria la efectividad de
este derecho. En la misma linea el articulo 15.3 del Consejo del Convenio de Europa.
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“Las partes deberan prever, en su legislacién interna, el derecho para las victimas a
ser indemnizadas por los autores del delito”.

En definitiva, la compensacién no repara a la victima de la violacién de derechos que
ha padecido, pero supone una indemnizacién por los perjuicios morales y materiales
que ha sufrido, que no sélo es un derecho que les corresponde, sino también una
obligacion por parte del Estado de asegurar que lleguen a cobrarla, asi como del
Ministerio Fiscal y de la acusacion particular de pedirla.
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lll. EJEMPLOS DE DERECHO COMPARADO: BUENAS
PRACTICAS

El objetivo del siguiente apartado es identificar y aprender de ejemplos de buenas
practicas de otros paises a la hora de proteger los derechos de las victimas de la trata
de personas y aplicar las leyes analizadas anteriormente en este informe. Noruega es
un referente positivo en la aplicaciéon de las medidas de identificacion para la victima
y la concesion del periodo de restablecimiento y reflexion. Italia también puede
servir como modelo en la aplicacién de medidas para la identificacion de la victima,
asi como para la concesion de la autorizacién de residencia y trabajo por situacién
personal. Los Estados Unidos aplican con eficacia la autorizaciéon por colaboracién
con las autoridades y tienen buenas practicas a la hora de compensar a las victimas.

1. Ildentificacion de la victima

A continuacién expondremos ejemplos de buena praxis en Italia y en Noruega en
cuanto a las medidas de identificacién de las victimas.

1.1. Noruega: Unidad Nacional Contra la Trata Koordineringsenheten for
Ofre for Menneskehandel (KOM).

La Unidad Nacional Contra la Trata Koordineringsenheten for Ofre for Menneskehandel
(KOM) es un mecanismo nacional de derivacion para las victimas de la trata (National
Referral Mechanism).

Funciones:

e Coordinacién para el apoyo y proteccién de victimas de la trata.

e Proveer recursos, herramientas y formacién para la identificacién y proteccién
de victimas de la trata, incluyendo pautas e indicios a nivel nacional para la
identificacion.

Actores:

Se compone de dos grupos coordinados por consejeros de KOM.

e Grupo de proyecto (autoridades competentes): Policia, fiscalia,
autoridades de Inmigracién, Salud, Trabajo, y Menores.
e Grupo de referencia (entidades que trabajan directamente con las
victimas): Sindicatos, ONG’s internacionales y locales, servicios sociales y
OIM.
Guia nacional para la identificacion de posibles victimas de la trata' publicada por
KOM: Esta guia es una herramienta basica de identificacion dirigida a todos los
actores que puedan tener contacto con victimas de la trata, incluyendo

B Koordineringsenheten for Ofre for Menneskehandel (KOM), Guide To: Identification of Possible
Victims of Trafficking, November, 2008, Norway.
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profesionales, oficiales de gobierno y la ciudadania. La guia consta de las siguientes
herramientas:

Definiciones legales

Importancia de la identificacién.

Explicacion del sistema y procedimiento para la identificacién en Noruega
Indicadores especificos y generales para las victimas

Pautas de actuacion para identificar posibles victimas (incluyendo un modelo
de entrevistas y pautas para generar confianza en la victima). También expone
leyes que responsabilizan a todos los profesionales y ciudadanos en la lucha
contra la trata.

6. Contactos de organizaciones para la derivacion cuando una persona se
encuentra ante una posible victima.

AN =

Comentarios

La Unidad Nacional Contra la Trata facilita la identificaciéon de las victimas porque
ofrece formacion y herramientas concretas para el uso de los profesionales,
fomentando su capacidad de identificar a las victimas de la trata. También reune a
distintos actores, asi como a distintas autoridades competentes y ONG’s para que
exista mejor coordinacién a la hora de identificar y proteger a las victimas. Garantiza,
ademads, un papel activo de las organizaciones que trabajan directamente con las
victimas. Se rednen una vez al mes para evaluar y mejorar el funcionamiento del
grupo y el sistema de identificacién y proteccion.

La guia facilita el proceso de identificacion y expone, de forma explicita, informacién
especifica para responsabilizar y ayudar a los profesionales a entender el sistema, las
leyes y los métodos para identificar indicios de trata.

1.2. Noruega: STOP, Unidad Policial para la Lucha contra la Trata

A nivel local, Noruega tiene unidades policiales especializadas y centradas
especificamente en la lucha contra la trata de personas. En Oslo, por ejemplo, la
unidad se compone de 14 policias especializados en identificar e investigar casos de
trata.

Comentarios

Dichas unidades permiten que la policia pueda identificar casos con mayor facilidad,
ya que es la propia policia la que, en muchas ocasiones, tiene el primer contacto con
la victima.

1.3 Italia: Protocolo para la Identificacion y Acercamiento a Posibles Victimas de
Trata en Teramo, Italia.’®

16 Public Prosecutor’s Office: Teramo Court of Justice, Protocol for the Identification of and the Approach
to Potential Victims of Trafficking in Human Beings, September, 2, 2005, Italy.
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Establecido por la Fiscalia, el Departamento de Inmigracién, la Organizacién
especializada, Associazione On the Road y otros grupos policiales en Teramo, incluye
los siguientes aspectos:

e Existencia de una persona de contacto y coordinacién
Pautas y criterios de acercamiento a la victima
Criterios para la intervenciéon de una mediadora
Criterios de participacion y derivacién a organizaciones especializadas
Modelo de la entrevista
Reuniones con la Fiscalia, EI Departamento de Inmigraciéon y organizaciones
especializadas para monitorear y evaluar resultados

Comentarios

Con este protocolo se facilita, ante un posible caso de trata, a la policia y a la fiscalia
conocer sus obligaciones de accion y ser responsable con las mismas.

Es clave sistematizar la derivacion de las victimas a organizaciones de ayuda para que
no dependan de relaciones informales. Con ello se garantiza la continuidad ante
posibles cambios de personal.

2. Periodo de restablecimiento y reflexion
2.1. Noruega: Periodo de restablecimiento y reflexiéon de 6 meses

Noruega provee un periodo de restablecimiento y reflexion cuando hay motivos
razonables para creer que una persona es una posible victima de la trata.'”
Su duracién es de 6 meses e incluye una autorizacion de trabajo y residencia.

En principio el periodo de restablecimiento y reflexion era 45 dias, sin embargo, se
valoré que no era suficiente para llevar a cabo el proceso de identificacion. También
se aprecié que en 45 dias las mujeres no dispusieron de la suficiente confianza para
interponer una denuncia con detalles y evidencias. Se extendié a 6 meses en 2006.

2.2. Procedimiento y criterios para el periodo de restablecimiento y reflexion:
El Ministerio de Trabajo e Inclusién Social establecié instrucciones dirigidas a la

jefatura de Policia y al Ministerio de Inmigracién con los criterios y procedimientos
para solicitar y conceder el periodo de restablecimiento y reflexion.™

7 New Immigration Act, Act of 15 May 2008 section § 38
New Immigration Regulations, Regulations of 23 October 2009 section 8-3

8 UDI circular 2010-141:
https://www.udiregelverk.no/default.aspx?path={A7282E28-4C05-4E7A-A211-C8902C907398
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El Procedimiento para pedir el Periodo de Restablecimiento y Reflexion, segun
dichas instrucciones:

1. La victima se presenta en la comisaria de policia y rellena una solicitud
pidiendo el periodo de restablecimiento y reflexion

2. La policia prepara la solicitud incluyendo la declaracién de la victima, de una
organizacion de apoyo, de la policia y/o de un/a abogado/a. Dicha declaracion
expone la situacién de trata y acredita que la solicitante es una posible victima
de este delito™

3. La policia manda la solicitud al Ministerio de Inmigracion que, segun las
instrucciones, deberia priorizar la valoracién de la solicitud

Criterios utilizados por el Ministerio de Inmigracion para la concesion del

periodo de restablecimiento y reflexion segun dichas instrucciones: ?°

o La existencia de meros indicios para pensar que la persona es una posible
victima de la trata.

e Se aplica un criterio de baja exigencia®'

e Con una declaraciéon de una organizacién que estd interviniendo con
la victima, o de la policia, es suficiente para conceder el periodo de
restablecimiento y reflexion

¢ Sino tiene el apoyo de la policia ni de una ONG, una declaracion de la
victima explicando la situacién de trata es suficiente

o La aceptacion por parte de la persona (victima o presunta victima) de un
programa gubernamental de apoyo integral.

19 Sj la declaracion es de una organizacion de apoyo, ésta incluye que ofrecera un seguimiento y
apoyo de la solicitante, informa Anna Olofsson, Trabajadora Social de The Church City Mission, en un
correo electrénico con la fecha 27 de octubre de 2010, Noruega.

20 UDlI circular 2010-141: https://www.udiregelverk.no/default.aspx?path={A7282E28-4C05-4E7A-
A211-C8902C907398!.

New Immigration Regulations, Regulations of 23 October 2009 section 8-3

21 Este criterio de baja exigencia no sélo esta recogido en las instrucciones ministeriales sino que Anna
Olofsson, Trabajadora Social de The Church City Mission y Tove IR.Eriksen, Consejero Superior del KOM
en Noruega, confirman que el Ministerio de Inmigracion lo aplica en la practica.

22 Otros elementos que indican que es una posible victima de la trata:

- ldentificada por una organizacién que esta interviniendo en el caso, policia, o un abogado
como posible victima de la trata
- Recibe apoyo integral de una organizacién o de los servicios sociales.
- Observado por la policia o una organizacion en una zona de prostitucion
Segun Anna Olofsson, Trabajadora Social de The Church City Mission, en un correo electrénico con la

fecha de 29 de octubre 2010.
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Comentarios

Las organizaciones que trabajan con las victimas juegan un rol activo puesto que su
declaracion es suficiente para la concesion del periodo de restablecimiento y
reflexion.

Es muy importante que el gobierno de Noruega haya adoptado un criterio de baja
exigencia que garantice la concesion del periodo de restablecimiento y reflexion
frente a meros indicios de la trata. Ademas, los indicios de la trata expuestos por
KOM, facilitan la valoracién por parte de este Ministerio.?

3. Autorizacion de residencia y trabajo

3.1. Permiso por Colaboracion: EE.UU Ley de Proteccion para Victimas de la
Trata (TVPA)

Con la entrada en vigor de la Ley de Proteccidn para Victimas de la Trata Trafficking
Victims Protection Act (TVPA), EE.UU provee un visado de residencia y trabajo para
victimas de la trata que colaboren o que demuestren que han hecho un intento de
colaborar con las autoridades.?* El visado se llama el Visado T que se concede por 4
anos y es renovable por un visado permanente.

Criterios para el Visado T seguin la ley TVPR:»

o Ser victima de la trata¢

Para identificar a una victima se valoran tres elementos: transporte, método (engafio/
amenazas/fuerza) y finalidad de explotacion. En la practica se requiere una declaracién de la

B Ver en el apartado anterior 1.1. Guia nacional para la identificacion de posibles victimas de la trata
publicada por KOM.

24 Viictims of Trafficking and Violence Protection, Act of 2000, Section 107b (2)(e)(1), USA.
% Victims of Trafficking and Violence Protection, Act of 2000, Section 107b (2)(e)(1)(T)(i) (LILII1,IV), USA.

Se puede encontrar mas informacién y la referencia de las explicaciones de los cuatro criterios en:
Human Trafficking and the T-visa, training material was supported by Grant No. 2000-WL-VX-K004
awarded by the Violence Against Women Office, Office of Justice Programs, U.S. Department of
Justice, with contributions from Gail Pendleton; members of the Freedom Network (Maria José
Fletcher, Florrie Burke; Lejla Zvizdic, Creighton University School of Law; Maunica Sthanki, Louisiana
State University; and Lauren Polk, George Washington University School of Law, USA

6 TVPA § 103(8); 22 USC §7102(8): Definicién de la trata segun TVPA:

(A) Sex trafficking in which a commercial sex act is induced by force, fraud, or coercion, or in which the person induced to perform
such an act has not attained 18 years of age; or

(B) The recruitment, harboring, transportation, provision, or obtaining of a person for labor or services, through the use of force, fraud,
or coercion for the purpose of subjection to involuntary servitude, peonage, debt bondage, or slavery.
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victima explicando los tres elementos y se toman en cuenta pruebas indiciarias (informes
policiales, articulos de prensa, declaraciones de testigos, documentos de tribunal, etc.)

o Estar fisicamente en EE.UU. debido a la situacion de trata.

Un/a solicitante tiene que demostrar:
a. Que estd sufriendo una situacién de trata actualmente
b. Que ha escapado recientemente de una situacién de trata
¢. Que su presencia en EE.UU. estd relacionada con una situacién de trata
anterior

o Responder a solicitudes razonables de apoyo en la investigacion y
persecucion de los tratantes.

Para el cumplimiento de este criterio se exige en la practica:

¢ Informe de policia que acredite la colaboraciéon

e Demostraciéon de un intento de colaboracidn. (Si no existe un informe de la
policia que acredite su colaboracién, basta con demostrar un intento de
colaboracién a través de una llamada, correo electrénico, fax o declaracién,
en la cual manifieste su disposicion a colaborar).

e La disposicidon a colaborar es valida tanto si es a través de las autoridades
locales como de las autoridades federales.

e En el caso de que la policia inicie una investigacion puede exigir un mayor
grado de colaboracion.

Excepciones para el cumplimiento de este criterio:
1. Menores de edad?
2. Victimas que sufren un trauma fisico o emocional.?® El trauma se demuestra
con un informe médico o una declaracion verbal de un/a médico/a.

o Riesgo de sufrir dificultades o dafios extremos a causa de la deportacion.
Factores que demuestran este criterio:

Situacién personal o edad
Salud

Consecuencias

Situacion en pais de origen
Seguridad en pais de origen

nnhkhwnN-=

Permiso temporal: Continued Presence

7 Victims of Trafficking and Violence Protection, Act of 2000, Section 107b (2)(e)(1)(T)(i) (Ill) (aa)(bb) USA.

28 William Wilberforce, Trafficking Victims Protection Reauthorization, Act of 2008, USA, p. 9y 20.
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Para las victimas de la trata que colaboran en una investigacion federal, mientras
estdn valorando su visado T, se les puede conceder un permiso de residencia y
trabajo temporal llamado Continued Presence,?® que se gestiona en pocas semanas.
Comentarios

Es positivo que en el sistema norte-americano, para conseguir un Visado T, sea
suficiente que una victima esté dispuesta a colaborar con las autoridades. Esto es
importante porque muchas veces no hay suficientes evidencias para llevar a cabo
una investigacion o la policia no valora conveniente una investigacién o persecucion.
En este sistema, la victima tiene derecho a un visado, incluso cuando no haya
investigacion o proceso penal abierto.

Ademas, en el caso de que haya una investigacion, la concesién de la autorizacién de
residencia y trabajo por colaboraciéon sélo depende de la aportacion de datos
verificables y no se exige la aportacién de evidencias o pruebas determinantes, ni
que se hayan producido detenciones, ni que se haya dictado sentencia
condenatoria.*

Ademas el Visado T incluye, desde un primer momento, la autorizacién de residencia
y trabajo, facilitando asi la integracién socio-laboral de la victima desde un inicio.
Después de cuatro afios se puede convertir en una autorizacion permanente, lo cual
ofrece mayor estabilidad y seguridad a la victima.

Una de las dificultades que existen con el Visado T reside en que puede tardar mucho
tiempo en gestionarse, por lo que las victimas pueden estar en una situacion
irregular hasta que se concluye la valoracion?' Es positivo que algunas victimas
puedan contar con el visado temporal de Presencia Continuada durante este tiempo
de espera, sin embargo, este visado temporal esta limitado a victimas que colaboran
con una investigacion a nivel federal.

Desde la experiencia de algunas organizaciones especializadas, el sistema funciona
correctamente para las victimas que tienen el apoyo de una organizaciéon o
abogado/a especializado/a. Heartland Alliance en Chicago, IL y otras organizaciones y
abogados/as que trabajan con victimas de la trata, informan que consiguen casi un
100% de sus solicitudes de Visados T.>

2 Victims of Trafficking and Violence Protection, Act of 2000, Section 107b (1)(c)(3), USA.

30 Victims of Trafficking and Violence Protection, Act of 2000, USA y entrevista con Catherine Kaufka
Walts J.D. Abogada, Activista y Directora del Centro para los Derechos Humanos de Menores en Loyola
(13 de agosto y 15 de noviembre, 2010, EE.UU).

31 Catherine Kaufka Walts J.D., informa que puede tardar entre 6 meses y 2 afos.
32 Entrevista con Catherine Kaufka Walts.

Entrevista con Mary Meg McCarthy, Directora Ejecutiva de Heartland Alliance: National Inmigrant
Justice Center, (dia 13 de agosto, 2010, EE.UU).
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Desde 2005 a 2009, han sido concedidos 1068 Visados T para las victimas (de los
1777 solicitados) y 926 Visados T para sus familiares.®

3.2. Permiso por situacion personal de la victima: ITALIA Articulo 18 de la ley
nacional para extranjeros 3*

Segun el articulo 18 la Ley nacional para extranjeros,® “el comisario general de la
policia puede conceder permisos de residencia para ayudar a un/a extranjero/a a
escapar de una situacion de abuso.”

De acuerdo con el articulo 18, una persona victima de la trata tiene derecho a dicha
autorizacién aunque no pueda aportar informacién relevante sobre la red criminal o
simplemente no desee colaborar con las autoridades.?® En este caso, se condiciona el
permiso a la participacién de la victima en un Programa gubernamental de Asistencia
Social e Integracion.

Dicho Programa de Asistencia Social e Integraciéon consiste en ofrecer a la victima
tanto apoyo integral como un permiso de residencia para extranjeros victimas de
una forma grave de explotacion.*’

La identificacion de una victima y la solicitud del Programa de Asistencia Social e
Integracion puede ser realizada por:

» LaFiscalia

= Una organizacion de apoyo acreditada por el comité del articulo 18

= Las Autoridades locales o los Servicios Sociales

Estos actores exponen en un informe la situacion de trata vivida por la victima y este
informe es valorado por la policia. Si la valoracidn es positiva las personas,
consideradas como victimas, entran en el Programa de Asistencia Social e
Integracion y reciben un permiso de residencia como parte del mismo.

El permiso de residencia para extranjeros victimas de una forma grave de explotacién
es vdlido durante 6 meses y es renovable. Puede convertirse en un permiso de
trabajo permanente cuando se consigue una oferta de trabajo.

Entrevistas con organizaciones especializadas en Nueva York y Washington DC (18 y 19 de agosto,
2010, EE.UU.).

33 U.S. Citizen and Immigration Services: National Stakeholder Meeting; 26 de enero, 2010, USA.

34 Junto a otros recursos, la informacion de este apartado viene de la entrevista a Isabella Orfano de
Associazione On the Road (dia 13 de octubre, 2010, Italia)

%5 Italia, Decreto legislativo, n. 286/98, Ley Nacional para Extranjeros, Articulo 18.
36 QOrfano Isabella y Marco Bufo, The Italian System of assistance and integration of victims of trafficking

in human beings, April 2010, ltaly, p. 5
37 |bidem, p. 3-9.
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A través de la colaboracién entre empresas y organizaciones de apoyo, este
programa ofrece la oportunidad de estudiar o hacer practicas remuneradas por el
propio programa. El programa funciona bien porque existe una buena coordinacién
entre las organizaciones de apoyo y las empresas y, muchas veces, las practicas se
convierten en una oferta de trabajo.

Comentarios

Desde Proyecto Esperanza valoramos positivamente esta medida por su enfoque
desde una perspectiva de los derechos humanos. Una victima de la trata tiene
derecho a obtener permiso de residencia por haber sufrido una violacién de sus
derechos. Estos no deben ser condicionados a su capacidad o disposicion de
colaborar con las autoridades en una investigacion.

Ademas, a través sus informes y solicitudes, las organizaciones especializadas juegan
un rol importante en la concesion del un permiso de trabajo.

Es importante anadir que muchas mujeres que han obtenido el permiso de
residencia a través de esta via, terminan denunciando y colaborando en la
investigacion, fruto de la confianza generada durante el proceso. Es un dato
significativo que tiene como resultado un beneficio tanto para las victimas como
para las autoridades.

Es significativo que en los ultimos 10 afos, Italia haya concedido mas de 14.000
visados de este tipo.3®

4, Compensacion:

Los Estados Unidos poseen numerosas medidas para la compensacion de las
victimas, entre ellas destacamos las siguientes buenas practicas.

4.1. EE.UU: La Corporacion de Servicios Legales, Legal Services Corporation

La Corporacién de Servicios Legales es un organismo del gobierno de EE.UU. el cual
provee financiacién y subvenciona programas de ONG’s para el apoyo legal a
personas sin recursos. En 2010 ha tenido un presupuesto de 394 millones de délares
para distribuir entre las ONG’s.*® Las victimas de la trata pueden recibir informacién
sobre su derecho a compensacién y asistencia legal a través estos programas.

Comentarios

38 Entrevista a Isabella Orfano de Associazione On the Road, (13 de octubre, 2010, Italia)

39 http://www.lsc.gov/about/budget.php
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Teniendo en cuenta la falta de acceso de las victimas de trata a informacién legal y
medios econdmicos, los organismos como éste son esenciales para mejorar su
acceso a informacién sobre el derecho a compensacién y a asistencia legal para
garantizar su concesion y ejecucion.

4.2. EE.UU: Indemnizacion obligatoria

Bajo la ley TVPA, la indemnizaciéon para las victimas de la trata es obligatoria.*® Si un
tratante es condenado por un delito de trata o crimen de violencia, el juzgado esta
obligado a condenarle a pagar una indemnizacién por los dafios materiales sufridos,
los cuales incluyen los siguientes conceptos:

e Salarios impagados*

Ingresos que se han dejado de obtener como consecuencia de los
danos producidos por el delito

Servicios médicos

Transporte, alojamiento, guarderia

Honorarios legales

Otras pérdidas

El gobierno federal es responsable de hacer cumplir los pagos.*?

No existe un tope en las cantidades, aunque en la practica pueden ser entre cien mil
y un millon de dolares.*® Estas cantidades no incluyen el concepto de danos morales.

Comentarios
Esta medida garantiza la condena y obtencién de una indemnizacién cuando hay
una condena por trata. Las cantidades suelen ser significativas por lo tanto la

40 o.c. Victims of Trafficking and Violence Protection, Act. 2000, USA, p. 26.

41 Este concepto comprende tanto el valor de los beneficios econémicos aportados por la victima al
tratante, a través de actividades ilegales, como el valor de los salarios no percibidos segun la Ley de
Estdndares Laborales Justos, Fair Labor Standards Act en casos de trata para explotacién laboral.
Organizaciones especializadas informan que a pesar de esta medida, a veces hay dificultades a la hora
de conseguir la reparacién cuando la explotacion ha tenido lugar en actividades ilegales, como es el
caso de la prostitucion en EE.UU.

42 Segun la investigacion de la Oficina de Control del Gobierno de EE.UU. Government Accountability
Office (GOA), organismo independiente que trabaja para el Congreso para monitorear al Gobierno
Federal, sélo el 7% de las 6rdenes de indemnizacién han sido ejecutadas.

43 United States v. Calimlim (Forced labor, domestic servant) Rewarded $916.635; Unites States v.
Boehm, (Sex Trafficking) Rewarded $1.2million; United States v. Jimenez-Calderon (Sex trafficking)
$135.000; United States v. Valle-Maldonado (Sex trafficking) $135.000; Untied States v Babaev (Sex
trafficking) $325.000.

Entrevista con Catherine Kaufka Walts.
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indemnizacion tiene un poder disuasorio para los tratantes y positivo para las
victimas. Aunque existen dificultades a la hora de hacer cumplir los pagos, no deja
ser un primer paso para una mayor compensacion a las victimas de la trata.

4.3. EE.UU: Fondos para la Compensacion de victimas

Existe un fondo estatal* para rembolsar a las victimas los gastos derivados del delito
(por ejemplo, facturas médicas, facturas por atencidon psicolégica y, en algunos
Estados se incluyen, los dafos morales). Estos fondos estan financiados mediante los

activos confiscados y el dinero recogido por las multas de delitos.

Criterios para acceder al fondo:*

e Denunciar el delito; aunque en algunos estados se realiza una
excepciodn con las victimas de la trata, otorgandoles el derecho a este
fondo, aliin cuando no denuncian

Presentar la solicitud dentro de un plazo razonable

Cooperar con las autoridades

No tener antecedentes penales

Tener un gasto o perdida no cubierto por el seguro

Otras caracteristicas:

e No serequiere la apertura de un proceso penal

¢ Normalmente cuenta con una cantidad maxima entre 10.000 y 30.000
ddlares

¢ No hay necesidad de representacion legal

e Esun proceso simpley corto

e No cubre salarios impagados

Comentarios

Aunque este fondo estatal de los EE.UU., no estd adaptado perfectamente a las
victimas de la trata, porque no incluye salarios impagados, dafios morales ni
garantiza hacer efectivo el cobro de las indemnizaciones, es una medida eficaz para
ofrecer una minima compensacién a algunas victimas de la trata.

Organizaciones y abogados/as que trabajan con victimas de la trata, informan que
habitualmente las usuarias que cumplen los criterios,* solicitan y reciben
compensacion de estos fondos.

“ No se trata de un fondo federal sino que cada Estado tiene un fondo, aunque estan regulados por
una ley, Victims of Crime Act (VOCA), 1984, USA.

4 Fed. Reg. 27158 Final Program Guidelines for VOCA Crime Victim Compensation Grant Program, pagina
66, 16 de mayo, 2001, USA.

46 Este tramite exige documentacion que en muchas ocasiones es dificil de cumplir.
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IV. RECOMENDACIONES:

1. Identificacion de la victima
1.1 Autoridades competentes, formacién y herramientas

e Desarrollar una lista de autoridades competentes, en las que se
establezca que la responsabilidad de identificar a victimas de trata
reside en todos aquellos funcionarios/as publicos que pueden llegar a
tener contacto con victimas de trata.

e Implantar la obligatoriedad de la formacién para identificar a victimas
de trata entre las autoridades competentes y desarrollar herramientas
oficiales e indicadores para asegurar que estén formadas vy
preparadas.*®

1.2. Protocolo para la identificacion y actuacion ante indicios

e Establecer un protocolo para la Identificacion de Posibles Victimas de
Trata que tenga en cuenta la situacion especial en que encuentran, que
concrete las obligaciones de las autoridades competentes, que
garantice que no se supedita la identificaciéon a la colaboracién de la
victima y que se actia ante indicios y no sélo ante certezas.*”

1.3. Coordinacion multidisciplinar
e Desarrollar un mecanismo nacional de derivacién para la coordinacién
de las autoridades competentes entre si y con las organizaciones de

apoyo a las victimas.*®

1.4. Papel activo de las organizaciones de apoyo a las victimas

47 En algunos estados, este derecho es desconocido por las organizaciones de apoyo y abogados/as
que trabajan con las victimas. Entrevista con Catherine Kaufka Walts.

OSCE’s, Office for Democratic Institution and Human Rights, Compensation for Trafficked and Exploited
Persons in the OSCE Region, 2008.

8 Ver apartado lll. 1.1, Noruega: Unidad Nacional Contra la Trata Koordineringsenheten for Ofre for
Menneskehandel (KOM); Guia nacional para la identificacién de posibles victimas de la trata publicada
por KOM.

49 Ver apartado lll. 1.3, Italia: Protocolo para la Identificacion y Acercamiento a Posibles Victimas de
Trata en Teramo, ltalia.

% Ver apartado lll. 1.1, Noruega: Unidad Nacional Contra la Trata Koordineringsenheten for Ofre for
Menneskehandel (KOM).
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e Reconocer a las organizaciones de apoyo a las victimas un papel activo
en la identificaciéon de casos y sistematizar el procedimiento de
derivacién de victimas a las organizaciones especializadas.

1.5. Especializacion de las fuerzas de seguridad

e Crear un grupo policial especializado Unicamente en la trata para
permitir que la policia establezca como prioridad la identificacion de
las victimas.”’

1.6. Mecanismo de seguimiento y monitoreo de los procedimientos.

e Establecer un mecanismo de seguimiento y monitoreo para una
evaluacion y mejora constante de los procedimientos.

2. Periodo de restablecimiento y reflexion

2.1. Criterio de baja exigencia para activar el periodo de restablecimiento y
reflexion y formacion de las autoridades competentes.

e Adoptar un criterio de baja exigencia®* para activar el periodo de
restablecimiento y reflexion ante motivos razonables, indicios, que
hagan creer que la persona es una presunta victima.

e Asegurar que las autoridades competentes estan formadas sobre sus
responsabilidades respecto a la solicitud y concesién del periodo de
restablecimiento y reflexion.

2.2. No condicionalidad del periodo de reflexién a la colaboracion

e Garantizar que en la practica no se exija la certeza de estar ante un
caso de trata ni se condicione la solicitud o concesion del periodo de
restablecimiento y reflexion a la colaboracién de la victima, segun las
instrucciones del Ministerio de Interior.>?

2.3. Papel activo de las organizaciones de apoyo a las victimas en la
propuesta y concesion del periodo de restablecimiento y reflexion

31 Ver apartado lll. 1.2, Noruega: STOP, Unidad Policial para la Lucha contra la Trata.

52 Ver el apartado Ill. 2.2. Noruega: criterios utilizados por el Ministerio de Inmigracion para la
concesioén del periodo de restablecimiento y reflexion segun dichas instrucciones.

>3 Ver Instruccién 1/2010 de la Secretaria de Estado de Seguridad sobre Aplicacién Transitoria del
articulo 59 bis.
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e Reconocer a las organizaciones especializadas en el apoyo a las
victimas un papel activo en la propuesta y concesion del periodo de
restablecimiento y reflexion, pudiendo aportar su valoracién sobre la
existencia de indicios de trata y la situacién particular de la victima o
presunta victima.>*

2.4 No expulsion ante motivos razonables

e Garantizar que una victima o presunta victima de trata no es expulsada
cuando existan motivos razonables para creer que ha sido objeto del
delito, hasta que el proceso de identificaciéon se haya completado.

2.5. Duracion suficiente del periodo de restablecimiento y reflexiéon

e Garantizar que la duracién del periodo de restablecimiento y reflexién
sea en cada caso coherente con los objetivos de esta figura de
proteccion, teniendo en cuenta la situacién particular de la victima o
presunta victima.

2.6 Autorizacion temporal de residencia y garantia de acceso a medidas de
asistencia y proteccion minimas.

e Garantizar que durante el periodo de restablecimiento y reflexiéon las
victimas o presuntas victimas son autorizadas a permanecer en el
territorio y acceden a las medidas de asistencia y proteccion minimas
(alojamiento apropiado y seguro, asistencia médica y psicoldgica,
asesoramiento e informacion, asistencia material, medidas de
seguridad y proteccion acordes con su situacion).

3. Autorizacion de residencia y trabajo
3.1 Concesion por colaboracion de la victima con las autoridades
e Ampliar los supuestos para conceder una autorizacion de residencia y
trabajo por colaboracion con las autoridades en el caso de que la

victima haya intentado colaborar con las autoridades,> a pesar de que
no se haya podido iniciar una investigacion policial o un proceso penal.

>4 Ver el apartado lll. 2.2. Noruega: Procedimiento y criterio para el periodo de restablecimiento y
reflexiéon. En Noruega las instrucciones ministeriales para la concesién del periodo de restablecimiento
y reflexion exponen que el Ministerio del Interior considerara a una persona como presunta victima de
la trata cuando ésta haya sido identificada como tal por una organizacién que estd interviniendo en el
caso.

35 Ver apartado lll. 3.1, Por Colaboracién: EE.UU TVPA; Criterios para el Visado T.
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e No condicionar, en ningun caso, la concesién de la autorizacion de
residencia y trabajo por colaboracion con autoridades a detenciones o
condenas de los autores.>®

e Establecer claramente los criterios de concesidn, los plazos y las
responsabilidades tanto de las victimas, como de las autoridades, para
la concesién del permiso de residencia y trabajo por colaboracién, con
el fin de evitar la arbitrariedad.

3.2 Concesion por situacion personal de la victima

e Garantizar la aplicacién efectiva del derecho a autorizacion de
residencia y trabajo por situacién personal de la victima, teniendo en
cuenta sus circunstancias personales y valorando, entre otros
aspectos®’, su seguridad, su estado de salud, su situaciéon familiar o
cualquier otro factor por el que no se considere razonable expulsarla
del pais.

e Tener en cuenta, para la concesion del permiso por situacién personal,
la valoracion sobre las circunstancias personales de la victima que
puedan aportar las organizaciones especializadas que estén
interviniendo en el caso.*®

e Establecer un procedimiento, con instrucciones detalladas para las
autoridades competentes, sobre cuando y cédmo conceder el permiso
de residencia y trabajo por la situacién personal de la victima.

3.4 Exencion de responsabilidad administrativa
e Garantizar en la practica la exencion de responsabilidad administrativa
de las victimas de trata que estén en situacién irregular, tanto ante su
colaboracién con las autoridades, como si lo requiere la valoracion de
su situacién personal.

3.5 Agilizacion de los procedimientos
e Garantizar que en la practica se agilizan los procedimientos de
concesion de los permisos de residencia y trabajo, y que se otorga a las
victimas una autorizacion temporal de residencia valida durante la

tramitacion de los mismos.

3.6 Exencion de documentos

56 Ver apartado lll. 3.1, Por Colaboracién: EE.UU TVPA; Comentarios.

37 0.c., Informe explicativo del Consejo de Europa sobre el Convenio de lucha de Seres Humanos, articulo
14, nimero 184.

38 Ver apartado 3.2, Permiso por situacion personal de la victima: ITALIA Articulo 18 de la ley nacional
para extranjeros.
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e Documentar a las victimas de trata que carezcan de pasaporte, con una
cédula de inscripcion provisional que les permita solicitar el permiso de
residencia y trabajo mientras tramitan su nueva documentacion.

3.7 Compatibilidad entre Trata y Asilo

e Garantizar el derecho a solicitar y disfrutar de asilo, de acuerdo con la
legislacion internacional y las Directrices de ACNUR, en casos de trata
en los que exista un temor fundado de persecucién si la persona es
devuelta al pais de origen.

e Garantizar, en la practica, que las autoridades competentes no
excluyan la posibilidad de que las victimas de trata soliciten y disfruten
del derecho de asilo alegando la posibilidad, que tienen, de regularizar
su situacién por la via de la legislacion de extranjeria.>®

4. Compensacion
4.1 Acceso a informacion y asistencia legal.

e Garantizar que en la practica las victimas de trata accedan a
informacion y asistencia legal para hacer efectivo su derecho a obtener
compensacion y reparacién legal.

4.2, Concesion y cuantia de la indemnizacion

e Introducir la obligacién de solicitar indemnizacién para las victimas en
los procesos penales relativos a delitos de trata,®® salvo objecion
expresa de la victima.

e Asegurar que se establecen pautas claras y objetivas para que los
autores sean condenados a pagar indemnizaciones proporcionales al
grado de gravedad del delito.*’

4.3. Ejecucion de la indemnizacion

e Aplicar medidas cautelares, desde el inicio del proceso penal que
eviten la evasion de medios econémicos y de bienes por parte de los
imputados para que éstos se puedan destinar al pago de
indemnizaciones para las victimas en el caso de que resulten
condenados.

%9 0.c, Convenio del Consejo de Europa, articulo 40.
0 Ver el apartado lIl. 4.2 EE.UU: Indemnizacién Obligatoria

1 Ibidem.
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e Introducir medidas para garantizar que los autores del delito hacen

efectivo el pago de la indemnizacién a la que han sido condenados,
por ejemplo:

o Establecer una pena para aquellos individuos que no
cumplan.®?

o Introducir el mecanismo de soluciones extrajudiciales para
asegurar el cobro de la indemnizacién.

e Introducir un sistema para monitorear la liquidacién de las
compensaciones.

4.4, Fondo para victimas

Establecer un fondo estatal para hacer efectivo el cobro de las
indemnizaciones a las victimas y asegurar que sean compensadas por el
dafno sufrido cuando los autores son condenados y se declaran
insolventes.

Utilizar los bienes comisados y el dinero recaudado a través del pago de
las multas por delitos, para contribuir a estos fondos.®

52 En pocos casos los autores condenados a pagar una indemnizacion llegan a hacerla efectiva porque
no sufren consecuencias negativas si no lo hacen, segun la Oficina de Control del Gobierno en EE.UU.,
Government Accountability Office (GOA): Court-Ordered Restitution Amounts Far Exceed Likely Collections
for the Crime Victims in Selected Financial Fraud Cases, GAO-05-80.

% Ver apartado lIl. 4. 3, EE.UU: Fondos para la Compensacién de victimas.
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